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La rappresentanza nella Funzione Pubblica di Bologna

La nosta indagine sulla rappresentanza nella Funzione PubtiliBalognamuove dal rapporto tra

il campione potenziale, ovvero il massimo numero di questionari possibili, e il campione reale,
ovvero quanti realmente hanno compilato il questionario. PurtroppBildncio Sociale della Cqgil
Emiiaw2 YI 3y = F2yidS RA NAFSNRAYSyd2 LISNI £ RSTFA
numero di delegati sindacali, non mostra la ripartizione della rappresentanza per territorio e per
OF 1 STI2NRI  YI gitrd QaestddBpedistevayhpliarela rioshra riflessione al grado di
NI} LILINBaSy Gl dAgAlL RSt y2a0NR OFYLA2YS NBIFES N
Il questionario sulla rappresentanza progettato e costruito da Ires Emifi@magna e stato
distribuito a 468delegati sindacali della Fp di Bologna nei suoi diversi compartattandosi di
guestionario on line accessibile tramite link, la distribuzione ai delegati &€ avvenuta per e mail, i cui
indirizzi sono stati messi a disposizione dalla stessa Funzione dauliddi 468 questionari
distribuiti elettronicamente ne sono stati compilati 249, ovvero il 53,2%, ovvero una percentuale

in linea con le coperture raggiunte nella altre FP dei territori in cui & gia stata realizzata la
medesima indagin® [ QI f { le diLdSpNStaSysiatdato fdi una paitivita dei delegati se
sollecitati o, letto in altro modo, della volonta di fare sentire la propria voce.

Tabellal ¢ Questionari distribuiti e livello di risposta
Questionari distribuiti Questionari distribuiti

" e Totale
e compilati e non compilati
Valore assoluto 249 219 468
Peso % 53,2 46,8 100,0

Fonte: elaborazioni Ires EmiiRomagna

La medesima linea interpretativa sembra emergeretdaso di rispostaalle domande. In media,

infatti, se si eliminano le domande vincolate a domande filtro o domande la cui proposizione
induce ad interpretarle come alternative ad altre opzioni, si evidenzia dbpeso dei casi validi

sul totale delle risposte sia parti a 87,5%, ovvero una percentual8 chO2 Yy F SNX I QF f G|
LI NG SOALITA2YS ffQAYRFIAYS LISiNdnté dia pdssibifitd di f dzy :
restituire il proprio punto di vista ed esprimere un giudizio rispetto alle relazioni maturate nel
O2NRAR2 RSt f Qbeitanka@ilksindolo defegatdb ddlethédd & disposto a dedicare parte del

suo tempo alla compilazione del questionario mantenendo la medesima attenzione dalla prima

I ffQdzZ GAYF R2YFYRF®
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dimensione della rappresentanza sindacale, si procede, in questa sezione, ad analizzare i risultati
RSEfQAYRIFIAAYS yStftl f2NR LIN® klaniodicdng gichine ljindgt t A {
descrittive sul profilo anagrafiesindacale dei partecipanti per poi entrare nel vivo dello studio
delle dinamiche piu strettamente afferenti alle relazioni industriali.

Profilo del rispondente

Il nostro campione é prevantemente femminile registrando una quota pari al 55,8% a fronte

del 43,4% della controparte maschiledLa rappresentanza femminile appare pestarmente
preponderante nelle Funzioni centrali (61,5%), redi@sanitario, assistenziale, educativo (che da

QUi AY | @FyiaAr OKALI YSNFB ¥B%) OFvrsamedtie OdeRogiasei? sofo{ ! 9t
maggioritari nelle Agenzie fiscali e nelnia.

La distribuzione per classi di eta mostra come la classe maggmstarquella compresa tra i 45 e

i 54 annj seguita dai chi ha tra i 35 e 44 an@li over 55 continuano a rappresentare circa 1
delegato su 4 mentre gli under 34 circa 1 delegato su BEaborando opportunamente i dati &
possibile rilevare comé QS Gt YSRALF RSt RSt S ddndiffRrengetimpartantiRA O
per comparto sindacald. delegati operanti nel SSAEP, dentro il quale ricadono le cooperative
sociali, risultano essere i piu giovani (41,8 anninredia) mentre i delegati delle Agenzie fiscali e

delle Runzioni centrali risultano gzSt t A 02y f QSit LIAG @yl il
RA&GGAYTA2yS RA 3ISYSNB Y2&a0NIl O2YS &arlyz2 A Yl
delle delegate femmine (47,6)

Genere Classi di eta

Mancante __——_ | A_2,4

di sistema;
8

m25-34

m35-44

Maschio; H45-54
43,4

W 55-64

Femmina;

55,8

W over 65

= Mancante di
sistema

Fonte: elaborazioni Ires EmiliRomagna

Sesi passa dal dato strettamente anagrafico alla dimensione educativa e professionale risulta di
LINA2NRGEFNRE AYLERNIOFYTF LI NIANBS RIFffQdzAE GAY2 (A
queste variabili, infatti, permette di offrire una fotagfia immediata di quali siano le competenze

S tS LINRPFSaarzyltAldt RA OdzA ta@goMmpib gonsisteriteiddl 2 y S
nostro campione ha la licenza media superiore e poi a seguire la La@baha almeno la laurea

sfiora il 38%2 GGSNR dzyl ljdz2il RSOA&lF YSY(GS &dzLJSNR 2NEB
di Bologna Anche in questo caso il comparto sindacale mostra distribuzioni delle risposte
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divergenti. In particolare si nota come il delegato con almeno la laurea superiG¥®bper le

Funzioni centrali (circa il 61%) e nel SSAEP (olt&6P0) e vi sia prossimo nellaanita (48%) La
componente di delegati con almeno la laurea mostra una sostanziale omogeneita in una
prospettiva di genere e disegnma relazione inversamenteR LI2 NI A2y | € S sé t QS
LISNJ 3t A dzy RSNJ on 3t A al fYSy2 H4amBduitdséendagy 2 2
circa il 50% per poi scivolare sotto il 30% per gli over 44 anni.

In base alla distribuzione per qualifica, cosi come era owatendersi, i delegati sono
prevalentemente impiegati. In coerenza con altre indagini analoghe, si nota come nelle categorie

di riferimento per il settore pubblico, e quindi prevalentemente FP e FLC, la domanda per qualifica
GNP OA &ASYLINB A nEtRA RRBFOSH{GE 8T f xandingi 406 & | f
destinati a servizio pubblico si sia maturata una identita professionale distintiva difficilmente
O2yOAtAlLOAES O2y ftF yIF{daNI a1 ASyRalargadpartedi RS
OKA KIF NRaALRalG2z2 O2y Q2L A2yS alfiaNRE KI LBRA
GLREATALI YdzyAOALI £ Sé3> Y2A0GNIYR2 LINRPBLINR2 O2YS
rivendicazione della propria identita profegsale sia piu marcata. Non appare infatti casuale che

f QAYONROAZ2 O2y Af O2YLI N2 aAiyRLl OtispohderGa@ddeiRSy 1 .
delegati nellaSanita e neiServizi sociosanitari, assistenziali ed educativi. A tal proposito si segnala
come siano soprattuttoi piu giovani a non vedersi adeguatamente rappresentati dalla
catalogazione statistica per qualifica proposta da ISTAibstrando una maggior rivendicazione

della identita professionale

[ ljdzar f AFTAOlI RA daljdzZr RNRPE NI} OO23tAS S LISNDOSy
neglientf 20t A O6y>Xo20 YSYGNBE 3ItA 2LISNIA yStftQA3IAS

Mancante di sistema 2,0 Mancante di sistema
Post Laurea 6,4 Altro

Laurea 31,3 Operatore sociosanitario

Licenza media superiore 45,4 Operaio/a
Qualifica professionale 8,4 Impiegato/a

53,0

Licenza media inferiore 6,4 Quadro

Fonte: elaborazioni Ires EmiiRomagna

Profilo sindacale

Analizzate le introduttive domande di carattere anagrafico, si vuole ora entrare nel merito
RSt f Qlsindadal® Acéréando in primo luogo di comprendere ilmparto sindacale,
corrispondene a relazioni sindacali e ambienti di lavoro molto diversi da loro, e il profilo
professionale dei delegati sindacali, per comprendere quale livello di competenza sgioofdita

si affacce attraversil mondo sindacale.



La nostra analisi prosegue con una variabile gia utilizzata per lo sviluppo di alcuni iihcroci:
comparto sindacale Sulla base della ripartizione per comparto sindacale cosi come individuato
ySIO0O@INR2 aAdftld2 tQmm 3IAdzAYy2 wantI fF Y IAA
comparto relativo aglEnti locali, iim X 072 Yy St £ QI Y 0Sbdoganiteid,fassiSiendaldl NI 2
educativo privato, il 10,4% nelle Funzione centrali, il 10% nebait ed il 3,6% nelle Agenzie

fiscal. Gli altri comparti sindacali, ovvertyiene ambientale, Sicurezza e Vigili del Fuoco
raccolgono percentuali modeste e quindi pur presentando sempre i risultati per tutti i comparti
SaradSyidar O2NNPdzZf Q20D f AlFdxi KA L2 NNBHzZRSy T | y St ¢
rispetto a campioni cosi poco numerosi.

Comparto sindacale

Mancante di sistema

Vigili del Fuoco

Sicurezza

Igiene ambientale

Sanita

Sociosanitario, assistenziale, educativo privato (5.5.A.E.P)
Enti locali 50,2

Funzioni centrali

Agenzie fiscali

Fonte: elaborazioni Ires EmidRomagna

Altro elemento analitico di rilievo e gruppo professionaledi appartenenza allo spo di capire
guale livello di professionalita viene messa nella disponibilita del sindacato, nella convinzione che
per gestire le condizioni di lavoro sia necessario presidiare i nodi nevralgici dei processi decisionali.

Gruppo professionale

Mancante di sistema

Altro

Professioni a bassa specializzazione

Conduttori di impianti, macchinari fissi e mobili
Operai specializzati

Professioni qualificate nel terziario

Professioni esecutive nel lavoro d'ufficio

30,5

Professioni tecniche

Professioni intellettuali o altamente specializzate

Fonte: daborazioni Ires EmiklRomagna



In linea con la composizione per qualifisaravvisa come circa 1 delegato su 3 appartenga al
IANHzLILIZ GLINRPFSaaAzyiaA SaSOdziagS ySt 1 @2NB RQ
0 SOy ABéauddi possibile ossenegacomela composizione dei delegati veda un robusto

oF NAOSY(dNR &adzZ S O02YLISGSYT S AYGSN¥SRAS SR dzy
maggior contenuto professionaleProprio per la collocazione settoriale e per la composizione
interna della forzdavoro, marginale risulta la presenza di gruppi di delegati a basso contenuto
professionale.

Incrociando opportunamente le due variabili, ovvero comparto sindacale e gruppo professionale,

e possibile porre in rilievo comie professioni tecniche siano magpritarie nella Sanita e nei
SNBATA a20A2 aaradSylArtiA SR SRdzOFGABA YSy
risultino essere il gruppo priessionale preponderante nellédgenzie fiscaliFunzionicentrali ed

Enti locali. Si evidenzia, inoky;, come nelleAgenzie fiscali si rilevino concentrazioni di operai
specializzati, nel SSAEP e nella sanita di professioni qualificate nel terziario

Tabella2 ¢ Delegati per gruppo professionale e comparto sindacale

Vigili del Fuoco

Agenzie fisch
Funzioni centrali
Enti locali
Igiene ambientale
Sicurezza

Professioni intellettuali/specializzate 0,0 24,0 8,3 5,3 0,0 0,0 0,0 0,0 8,3
Professioni tecniche 125 160 229 395 550 0,0 0,0 33,3 27,7
Professionesecutive nel lavoro d'ufficic 75,0 40,0 47,7 53 10,0 0,0 0,0 0,0 35,0
Professioni qualificate nel terziario 0,0 8,0 28 31,6 15,0 0,0 1000 0,0 10,2
Operai specializzati 12,5 0,0 3,7 7,9 5,0 0,0 0,0 0,0 4,4
Conduttori di impianti fissi e mobili 0,0 0,0 1,8 0,0 50 1000 0,0 0,0 2,4
Professioni a bassa specializzazione 0,0 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5
Altro 0,0 120 119 105 100 0,0 00 66,7 1177

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: elaborazioni Ires EmiRonagna

Delegato sindacale tra esperienza e motivazione

[ QF NI AO2f T A2yS RSt RIGFEO6F&AS O2yaSyiaS RA Fyl
FffQFYyTAFYAGE AAYRFIOFIfSYT 200SNR f QSALISNRSYIT |
attivita di rappresentanza. In generaéepossibile osservare come chi abbia meno di un anno di
anzianita sindacale siano nel SSAERNtre tutti gli altri abbianoalmeno un anno di esperienza
sindacale proprio in virtu delle modalitali elezione delle rappresenta@sindacali nel pubblico
impiego.Sono distinguibili due blocchi piu corpasino composto dai delegati con una anzianita
AAYRIOFES a2G02 A o | yheAgeniie fis@llAinZioNilcentialiASIBitdR 2 NS
mostrano una preponderanza di degati con una esperienza sindacale superiore ai 6 anni
mentre enti locali e servizi sociosanitari ed educativi una quota piu alta di chi ha una esperienza
sindacale compresa tra l e 3 anni

Ovviamenteesiste una correlazione tra anzianita sindacale e@ etnagraficatra chi ha piu di 6
FYYA RA FYTAFLYyAGE AAYRIOFES M &adz o 8§ 2@0SNJ pp
al di sotto dei 3 anni € un over 44 anni. | comparti sindacali con i delegati pitu anziani sono anche i
O 2 Y LJ NIi Aeriedzd gindac&leSpili lakta, e viceversa.



Tabella3 ¢ Delegati per comparto e anzianita sindacale
Meno di Dala Da3a Piu di

1 anno 3 anni 6 anni 6 anni e
Agenzie fiscali 0,0 37,5 0,0 62,5 100
Funzioni centrali 0,0 32,0 12,0 56,0 100
Enti locali 0,0 45,8 19,2 35,0 100
S.S.AE.P 11,4 50,0 18,2 20,5 100
Sanita 0,0 13,0 26,1 60,9 100
Igiene ambientale 0,0 0,0 50,0 50,0 100
Sicurezza 0,0 100,0 0,0 0,0 100
Vigili del Fuoco 0,0 50,0 50,0 0,0 100

Totale
Fonte: elaborazioni Ires EmiiRomagna

Ogni livello di esperienza sindacale mostra sempre una maggioranza femminile ad eccezione di
OKA KI dzy QS aLISNR Sy, lovercada § & 6 &nhifdve la goinBoNSit& Rasdhile
supera di poco (51,2%juella femminile. Si rileva, inoltre, come tra chi abbia meno esperienza
sindacale la percentuale di chi possieda almeno la laurea sia piu alta.
Insieme a variabili di natura quantitativa, la nostra indagine ha voluto approfondire le dinamiche
che hanno prtato il singolo lavoratore/trice ad intraprendere il percorso di delegato sindacale, o
anche il percorso di natura motivazionale che lo ha portato a candidarsi come rappresentante dei
fFT@2NI02NRARD® [ S Y2G0AQFT A2y A O KéntodiAindagigeyfidalcdniNe LJ2
cinque dimensioni di ordine motivazionale che potrebbero essere cosi sintetizzati:
- Dimensione del pragmatismd OKS NJ 0023t AS S NRaLkRads
dNessun altro voleva fardo
- Dimensione della adeguatezzds OdzA O2NNAR aALRYyR2y2 S 2L
O2YLISGSYyT S RS3Adzr S LISNI O2y FNRY G NYA O2y f
O2YLISGSYyT S RS3dzr G6S LISNI I 402t G NB SR AyidSN
- Dimensione della idealitaa cui si riferi? y 2 f S Q@eddl el \Cil &redd nel
valore della rappresentanza collettiéva
- Dimensione della fiducia | OdzA § | aHozadidudialdl molti ©igi tdlleg? y S &
- Dimensione della finalita migliorativda | OdzA & O2 Pér Snijbrérd le £ Q2 L.
condizioni di lavord
Ai singoli rispondenti é stato chiesto di esprimere, lungo una scalada 1l a5 (dove 1 € il Mine 5 il
Max) un giudizio di importanza delle ragioni che hanno spinto alla scelta di fare il delegato
sindacale.
In generaleprevale tra i delegati la dimensione della idealitaa anche in questo caso, cosi come
emerso nella Camera del Lavoro di Parsiaavvisa uno scostamento tra idealita rispetto alla
Cqil e idealita rispetto alla rappresentanza collettiva genknente intesa In altre parole,
f QARSI ftAGLE O2yGAydz IR SaaSNB Af Y202NE LINRAY
percorso sindacale ma & maggiore la spinta verso una idealita collettiva indeterminata che verso
una idealita determinata, ovvero la CgilLo scam tra le due diverse forme di idealita,
indeterminata e determinata, potrebbe essere letta come lo sforzo che la Cgil potrebbe ancora
O2YLIASNE LISNI NAddzZAOANE | O2ftYINB €S FAaLANII
indeterminata potrebbe quindi ssurgere ad obiettivo di rappresentanza verso cui la stessa Cgil
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dovrebbe costantemente orientarsi. Tralasciando al momento i comparti sindacali con campioni
poco numerosilo scostamento tra idealita indeterminata e determinata appare assumere forme

piu corpose per leFunzioni centrali, gliEnti locali e il SSAEP, determinando cosi gli spazi sindacali

in cui € maggiore lo sforzo di recupero che deve essere compiliellaAgenzie fiscali, invece, il

gap risulta inesistente, anzi & addirittura il senso @partenenza alla Cgil a superare in spinta
Y2U0AQFT A2y FES fQSaaSNB LI NGS RA dzy &a233Siéid2 R
Insieme ad una idealita di appartenenza prevale igdalita di scopg ovvero la dimensione della
finalita migliorativa. Le due accezionel idealitd sono evidentemente tra loro strettamente
connesseper i delegati interpellaty St &Sy a2 OKS £ QI LI NISySyiT I |
misura solo in termini di condivisione valoriale ma anche nella capacita di migliorare le condizioni
di lavoro del singolo lavoratore/trice. Sul polo motivazionale opposto risiedéni@nsione del
pragmatism®& 2 OPSNR OKA KI AYGNILINB&a2 Af LISND2NEH?2
azienda. In generale, il punteggio medio é il piu basso llageala motivazionale ma presenta
accelerazioni di riliev@ S NB 2 £ QI £ G 2Vigiy ®&ifuod®,Sieli&elteiza e, iR ®ikna piul
modesta per i delegati del comparto SSAEP. Al contrario la componente pragmatica risulta
minoritaria nei delegati déa Sanita.

Scendendo lungo la scala motivazionale si incontraditaensione della adeguatezzaUna
adeguatezza, pero, rispetto alle competenze relazionali e di ascolto volte a raccogliere ed
interpretare correttamente il punto di vista dei lavoratori.dfferenza di altre ricerche condotte

con metodologia analogaon emerge un differenziale negativo tra la dimensione fiduciaria e la
dimensione della adeguatezza umasrelazionaleNon si evidenzia, dunque, il rischio di tensione
emotiva esercitata sul sgolo delegato sindacale datdallo scostamento tra aspettative dei
lavoratori (fiducia dei colleghi) e condizioni reali di risposta (adeguatezza urekmionale).Si
registra, pero, una costante distanza tra adeguatezza umaelazionale e adeguatezza
coy NI GiGdz £ S5 20@0SNR f QF RS3dzl G OF LI OAGLE.IRA RA
altre parole i delegati si percepiscono piu adeguati a leggere ed interpretare le esigenze dei
lavoratori che a confrontarsi contrattualmente o negozialmentmon la controparte datoriale
Questo asptto risulta piu marcato nell&nita e nel SSAEP mentre appare di modesta entita nelle
Funzioni centrali. La dimensione della adeguatezza, nelle sue due componenti, appare correlata
pinO2y £ QF y1 AekhgdoiftQ SxiAty R liyidlegai i gsp@iti 8 sentono pitl adeguati

sul piano contrattuale/negoziale e allo stesso tempo non evidenziano un calo di adeguatezza
percepita rispetto alle proprie capacita di ascotd hf G NB €t QFyT AFBAGL
professionale ad impattare sulla dimensione motivaziongler i profili a piu alto contenuto
professionale si rileva la piu alta adeguatezza contrattuale/negoziale ma il minor senso di
appartenenza alla Cgil

Da un punto di vista anagrafico, apparerderesse osservare comse si esclude la fascia under

34 ¢ trascurabile per numerosita del campioggtutte le dimensioni motivazionali aumentino il
proprio punteggio medio fino ai 55 anni per poi flettersi dopo tale soglia. Da tale tendenza sembra
sottrarsi solo la dimensione fiduciaria per la quale, diversamente, si disegna un trend discendente,
I RAY2&a0GNINB 02YS I LISNOSI A2yS RA | @SNB €|
O2y&aARSNI G fF O2NNBf I T Amhga&re. | f £ QF dzySyidl NB RS
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Tabella4 ¢ Dimensione motivazionale

Enti locali
Igiene ambientale
Sicurezza
Vigili del Fuoco

S o
o -
2
= (s}
o =
& o
(&) N
g 5

s

Nessun altro voleva farlo 2,88 257 2,62 290 1,74 250 4,00 4,00 2,60
Penso di avere le competenze adeguate | .., 408 300 317 278 250 4,00 3,00 317
confrontarmi con la Direzione/Dirigenti
Penso di avere le competenze adeguate per ascol
ed interpretare i bisogni dei lavoratori

4,17 4,16 3,42 3,88 3,70 3,50 3,00 4,00 3,66

Credo nella Cqil 4,14 3,52 3,39 3,83 395 350 2,00 3,00 3,57
Credo nel valore della rappresentanza collettiva 4,13 4,32 1 4,22 4,45 4,35 5,00 4,00 4,50 4,30
Ho la fiducia di molti miei colleghi 3,43 3,16 3,33 3,57 365 4,00 3,00 350 3,40
Per migliorare le condizioni di lavoro 4,00 4,33 4,20 4,55 4,30 3,00 5,00 4,00 4,28

Fonte: elaborazioni Ires EmiiRomagna

[ QFGOGABGAGE RA NI LIWNBASY(llIydS RSA fI @2NF i2NR §
modo di essere della persa? A questa domanda si cerca in qualche modo di offrire una risposta
chiedendo al singolo delega&e & impegnato in altre forme di volontariato o associazionismo

Circa 1 delegato su 3 e impegnato in iniziative di volontariato e associazioniscom una
LINBLI2 YyRSNI yT I RSt 3IASYySNB Yl aOKAtSd : RA AydSN
nei delegati delle imprese private e di natura misto pubblico/privata mentre risulti,
paradossalmente, minore per le cooperative.

Volontariato per genere Volortariato per natura ente/azienda

Totale
Totale 33,2

Cooperativa

Mista

Femmina 25,2 pubblico/privata

Pubblica

33,9
Maschio 43,1

Fonte: elaborazioni Ires EmiliRomagna

001 £ZEI11 AAI 1 6EI POAOATAT OA

Oltre a raccogliere una base informativa sul profilo anagrafico del rispondente, la struttura del
questionario consente di rilevare alcuni tratti caiaS NA T T I yiGA £ QA YLINB &L
RStS3ArG2 f1F@2NFY Ay LI NIHAO2T I NBE ylIdGdzZNT S RA
AYRAOFG2NRA AYLERNIIFYGA LISNI O230GNHzZANB Af LISNR
relazioni industriali

L
Y
Y

11



In coerenza con la copertura settoriale afferente alla categoria sindacale analiniata,3
delegati su 4 sono occupati in imprese di natura pubblidamcora una volta la ripartizione per
comparto sindacale restituisce delle informazioni dirimentinatura pubblica della azienda/ente

di provenienza é una condizione sostanzialmente unanime in tutti i comparti sindacali, al di fuori
del Sociosanitario, assistenziale ed educativo privite. cosiddetto SSAEP oltre 2 delegati su 3
lavorano in cooperatie, 1 su 5 in imprese private per il resto tra imprese pubbliche o misto
pubbliche/private.

Tabella5¢5 St S GA LISNI O2YLI N2 aAAYRIOFIES S yIl Gdz2NF RS

Mista pubblico/

Privata Pubblica Cooperativa Totale

privata
Agenzie fiscali 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0
Funzioni centrali 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0
Enti locali 0,8 97,6 1,6 0,0 100,0
Sociosanitario, assistenziale, educativo privato 19,1 2,1 8,5 70,2 100,0
Sanita 0,0 95,8 0,0 4,2 100,0
Igiene ambientke 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
Sicurezza 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0
Vigili del Fuoco 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0

Fonte: elaborazioni Ires EmidRomagna

Dal punto di vista dimensionale, le diverse tipologia di impresa/ente mostuaaocomposizione
piuttosto variegatale aziende/enti di piu larghe dimensioni sono le cooperative, dove circa 1
delegato su 3 che vi lavora appartiene ad imprese o gruppi con piu di 1000 addétt stesso

modo sono perd sempre le cooperative a mostrda piu alta concentrazione in corrispondenza
delle imprese/enti con meno di 30 addettirca un delegato su 2 proveniente dalle cooperative
lavora in imprese con meno di 30 addetisi evidenzia, dunqueer le cooperative la piu spiccata
polarizzazionedimensionale in termini di provenienza dei delegati sindacalbe dal dato
cooperativo si possono evidentemente dedurre considerazioni in merito al comparto SSAEP,
dzy QF y I £ A & A ttaicdne Rek NBinghito dafi@genzie fiscali oltre 1 delegata 3
provenga da enti con una dimensmouda 101 a 250 addetti, per Ranzioni centrali 1 delegato su 3

da enti con una dimensione da 31 a ld&fdetti, per il comparto degklnti locali 2 delegati su 5 da

enti con dimensione tra 31 a 100 addetti e nel compalella Sanita 3 delegati su 4 da enti con

piu di 1000 addetti.

Relativamente alleimprese pubbliche ovvero la quota decisamente maggioritaria posta in
osservazionegemergecome circa 1 delegato su 2 provenga da enti con meno di 100 addsttia

1 su3 da enti con dimensione compresa tra 100 e 500 addetti e circa 1 su 6 delegati da enti con
piu di 500 addetti.

Tabella6¢5 St SAF GA LISNI yIFGdzNF S RAYSYaA2yS RStf QAYLINBaAI
Meno di Da3la Da 101 a Da 251 a Da 501 a Piu di

30 100 250 500 1000 1000
addetti addetti addetti addetti addetti addetti
Privata 20,0 40,0 0,0 20,0 10,0 10,0 100,0
Pubblica 13,4 36,6 23,1 9,1 5,4 12,4 100,0
Mista pubblico/privata 25,0 25,0 37,5 12,5 0,0 0,0 100,0
Cooperativa

Totale
Fonte: elaborazioni Ires EmiiRomagna
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La struttura della rappresentanza sindacale

t N2aS3dzSyR2 ySt a2f 02 ES@AfiQRayR@Eaxiar 2RE{ { IONE T Sty
rappresentaiza sindacale in azienda. In primo luogiopsserva come la larga parte delle strutture

di rappresentanza siano Rappresentanze Sindacali Unitanecoerenza con gli accordi sindacali

di introduzione della rappresentanza unitaria.

Tipo di struttura di appresentanza

Totale

I

Vigili del Fuoco

w1
=
(=

50,0

Sicurezza

Igiene ambientale
ERsu

Sanita
M Rsa

(S.S.AE.P)

W

[t}
o
™~
.
d =

6

=3}

3

B

Enti locali

Funzioni centrali 96,2

W
[}

Agenzie fiscali

Fonte: elaborazioni Ires EmiiRomagna

La presenza di Rsa, ovvero di Rappreseaersindacali aendali, mostra concentrazionidi

rilievo, infatti, in quel comparto sindacale in cui afferiscono imprese private e specialraent
cooperative sociali, ovveroi Servizi sociosanitarj assistenzial ed educativ. Tracce di Rsa
sembrano emergere anche nei compartidti locali e funzioni centrali. Dove sono presenti, pero,

le RSA sono maggioritarielire 6 delegati su 10 nel SSREono espressione di una Rsa e non di

una RSUIn coerenza con la natura giuridica delle imprese afferenti al comparto sindacale SSAEP,
le RSA rappresentano 6 su 10 dei delegati provenienti dalle cooperative. Una ripartizione per
dimensione mostra un piccdi Rsa nelle imprese sotto i 30 addetti ma vede una presenza non
marginale anche in tutte le classi dimensionali superiori ai 250 addetti.

Altro tema strettamente sindacale su cui insiste la nostra indagieudlo del Rappresentante

dei Lavoratori pe la Sicurezza 2 GSNR Af wfaod [ Q2aaSNWITA2YyS
guella del delegato sindacale apre a degli elementi di conferma rispetto a prassi sindacali ed
elementi di criticita rispetto al ruolo della sicurezza sul luogo di lavarparticolare, si nota che

nella larga parte dei casi il ruolo di RIs é svolto da un membro della struttura di rappresentanza
sindacale:in circa il 70% dei delegati sindacali svolge anche il ruolo di Rls, con la esplicita volonta
di attribuire un ruolonegoziale ad un soggetto titolato solo a diritti partecipativi. In termini
comparativi,si sottolinea come tale pratica raggiunga la percentuale piu bassa in un confronto

con altre ricerche analogheondotte per altre categorie sindacali a livello regienéFilctem
regionale) e per altre Camere del Lavoro (Parma, Ferrara e RiAigpingere verso il basso la
diffusione di questa pratica € quanto avviene nelle imprese afferenti al comparto sindacale
SSAEP, dove circa 1 delegato su 5 afferma che il RIS& G SNy 2 | f £ I NJ LILINE & S
OANDI wm adz p az2aitAasSysS OKS yStfl &adz AYLINBal
Gy2yd a@lEG il alrtgr tF LINAYIlI 2LIA2yST Ay ljdzt yiz2
soli delegati mdacali, le altre due indicano una scarsa sensibilita e conoscenza rispetto al tema
della salute e sicurezza.2 A OKS S AYLINBAS O2Ay@2fGS RIff QA
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AUNYzG GdzNT GS € QFaaSyIl I RA dzy wt & téklohnthdhBva ®a/ G Y
' YyOKS dzy NRAGEFNR2 RSEfF NI LWNBaSyidlylt aiayRIE Ol
Tale carenza solleva la necessita di un approfondimento di ricerca finalizzato allo sviluppo di
pratiche informative e formative diffusepartecipate.

Tabella7 ¢ Il rappresentante dei lavoratori per la sicurezza
No, il RIs & un altro No, il RIs & esterno

No, non

Si " rappresentante alla rappresentanza  Nonso Totale

c'eilRIs ) . : :

dei lavoratori dei lavoratori
Agenzidfiscali 37,5 0,0 50,0 12,5 0,0 100
Funzioni centrali 23,1 11,5 61,5 3,8 0,0 100
Enti locali 10,6 13,0 63,4 9,8 3,3 100
S.S.AE.P 2,3 20,5 36,4 18,2 22,7 100
Sanita 25,0 8,3 62,5 4,2 0,0 100
Igiene ambientale 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100
Sicurezza 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100
Vigili del Fuoco 0,0 50,0 0,0 0,0 50,0 100

Totale
Fonte: elaborazioni Ires EmiiRomagna

| rapporti con gli altri sindacati

9f 02N YyR2 2LIIRNIdzyl YSYGS A N & ddune vatidbili, Rs8lfaf QA y
possibile offrire una panoramica sut@mposizione della struttura di rappresentanza sindacale
aziendaleln generale, il 23,8% dei delegati sindacali coinvolti fa parte di una struttura sindacale
composta unicamente da Cgitli questi 3 delegati su 4 appartengono ad una Rsu e 1 ad una Rsa.

La sola presenza della Cgil € preponderante nel comparto sindacale SSAEP dove raggiunge il 50%
dei delegati indagati Circa 1 delegato su 3 fa parte di una organismo di rappresentanza
sindacale aiendale con due sigle, dove la seconda sigla € circa il 50% dei casi la Cisl, il 20% la Uil

e il 17% dei Cobas e UsBnche in questo caso nella composizione a due sigle della struttura di
rappresentanza sindacale le Rsa pesano per circa il 20%. Quiestéaaione appare @valente

per il comparto deglinti locali.

Le strutture di rappresentanza sindacale a 3 sigle, ovvero Cgil + 2 sigle, pesano per il 17,6% dei
delegati interpellati e raggiungono quote nggioritarie nel comparto delleAgenzie fiscali aelle
Funzionicentralid Ly ljdzSadl O2YLR2aAl Az2ySs 2tGNB ftL
GSNIF &8 Ay OANDI fI YSGt RSA OFraix 'Af S QI
presenza di Rsa é assai marginale cosi comeugierlé altre combinazioni piu articolate.

Dalla struttura di rappresentanza sindacale a 4 sigle sindacali, ovvero Cgil+ 3 sigle, provengono il
15,9% dei delegati indagai v dzZSadl O2YLR2aAiAlAzyS RSttt Q2NHIY
Sanitg comparto né quale si registrano concentrazioni importanti anche in corrispondenza di
strutture piu complesse (Cgil+4 e Cgil+5 sigle), cosi come per le Agenzie Fiscali. Le sigle sindacali
ricorrenti sono sempre in prevalenza Cisl e Uil e poi Cobas/Usb e sindacaibuiit

Le strutture piu complesse si concentrano nelle imprese/enti di natura pubblica, dove insistono
anche i casi di strutture a 6 e 7 sigle sindacali, mentre nel mondo cooperativo si rileva la piu alta
guota di concentrazioni di strutture composte soldalla Cgil. Nelle imprese private 0 misto
pubblico/private le strutture di rappresentanza sono principalmente composte da 2 sigle
sindacali. Ovviamente la composizione della strutture e strettamente correlata alla dimensione
RSt f QAYLINSAl X silita Ifidefeghg®d un lnfadgior nude®d di delegati. Si rileva
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comunque come laresenza della sola Cgil supgril 40% dei delegati nelle imprese agaeno di
30 addetti ma si rilemo percentuali non trascurabili, anche nelle imprese sopra i 250 addetti.

Tabella8 ¢ Delegati per comparto sindacale e composizione della struttura di rappresentanza
Solo Cgil+ Cqil+ Cgil+ Cqil+ Cqil+ Cqil+

Caqil 1 sigla 2 sigle 3 sigle 4 sigle 5 sigle 6 sigle
Agenzie fiscali 11,1 0,0 33,3 22,2 22,2 11,1 0,0 100,0
Funzioni centrali 7,7 23,1 30,8 11,5 23,1 0,0 3,8 100,0
Enti locali 20,8 40,8 18,4 16,0 2,4 0,8 0,8 100,0
S.S.AE.P 50,0 33,3 10,4 6,3 0,0 0,0 0,0 100,0
Sanita 8,0 0,0 8,0 40,0 32,0 12,0 0,0 100,0
Igiene ambientale 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0
Sicurezza 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Vigili del Fuoco 66,7 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

Fonte: elaborazioni Ires EmiiRomagna

/ 2y aARSNI ( 2dedli indicatod2dllE tappiesentanza e della rappresentativitper la
definizione del potere contrattuale, la nostra indagine ha voluto interrogare i delegati sindacali
anche rispetto al peso degli iscritti Cgil sul totale iscritti e al peso dei delegati sindacaliarGgkic

sul numero totale dei delegati presenti nella struttura di rappresentanza azientalsultati
restituiscono una Cgil maggioritarim medianel 90% dei casi in termini di rappresentativita e
yStftQyy: RSA OF ai A yGli indchitdfifsginmostrRnb solitdl nediciMdaitSdeli |y 1
SSAEP, Enti Locali e Sanigntre risulta piu incerto nel comparto delle Agenzie fiscali e Funzioni
centrali, dove gli indicatori galleggiano intorno al 50% sia per la rappresentanza che per la
rappresentativita

Il rapporto con le altre sigle sindacali non e stato analizzato solo in chiave quantitativa, ovvero in
termini di conformazione sindacale della struttura di rappresentanza aziendale, ma anche in
chiave qualitativa, chiedendo una valutazione delle relazionaimate e se ed in che misura la

crisi ne abbia influenzato la qualita.

A differenza di altre ricerche analoghe dove i giudizi positivi erano generalmente (rispetto alla
Camera del Lavoro) e specificatamente (rispetto alla Fp di altri territori) prepomntierdelegati

della Fp di Bologna si dividono in due blocchi quando si tratta di valutare il rapporto maturato
O2y S FEOUNB &aA3tS AAYRFOFfAY dzyl YSit A RS-
gualche misura collaborativi La disartictazione per comparto sindacale mostra distribuzione
divergenti. In particolare rapporti appaiono particolarmente critici nellaSanita, nel comparto

SSAEP e nellkgenzie fiscaliinsieme al comparto dei Vigili del Fuoco e della Sicurezza. Di contro
appabno piu collaborativi neghnti locali.

{ O2NNBYR2 S @FNXIOAT A si MHideRig Bodz® kappbrii Kiand @it QA Y L
conflittuali nelle cooperative e piu collaborativi nelle impresa pubblica e priva@vviamente
FyOKS f I RAMPRsadmpaty sl livel® di taRflittualita sindacale in quanto al crescere

di addetti cresce anche il numero dei delegati sindacali e potenzialmente delle sigle di riferimento.
Ma non sempre € determinanteSe infatti la maggior tensione tra rappresenté di sigle
sindacali si rintraccia nelle imprese sopra i 1000 addetti € anche vero che la maggior
collaborazione si intercetta nelle imprese tra i 500 e i 1000 adddton e quindi sempre il solo
fattore strutturale ad impattare sulla qualita delle relani. Provando a scandagliare lungo le

B NAFOAEA RSt LINPFAE2 |ylI3INFrTAO2 &A NRARfSQOlIy2
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titolo di studio:l £ ONBaOSNBE RSffQSit S It ONBaOSNB RS

interna alla stuttura di rappresentanza

Totale
Vigili del Fuoco

Sicurezza

lgiene ambientale

Sanita

SSAEP

Enti locali

Funzioni centrali

Agenzie fiscali

H Molto poco collaborativi H Poco collaborativi i Abbastanza collaborativi H Molto collaborativi

Fonte: elaborazioni Ires EmiiRomagna

Ma la variabile che sembra impattare maggiormente sul giudizio dato alla relazione cdtni gli a

NI LILINSaSydaryadAaA RA FEGNB aA3tS aixAyRFEOFTA § |
politico/sindacale a livello nazionale sul rapporto interno alla struttura di rappresentanza
sindacale: oltre il 60% di chi sostiene che le questioni nalioon producano alcun impatto sulle
relazioni interne alla Rsu valuta collaborativo il rapporto instaurato con gli altri rappresentati
mentre la percentuale scende al 45% per chi ritiene invece che le questioni nazionali abbiano una
gualche conseguenz&i desume quindi come almeno una parte della conflittualita interna sia in

j dzl £t OKS Y2R2 AGAYLERNIFGFE RITETQSAGSNYy2 S y2y A

Come la crisi/blocco del ccnl ha impattato sulle relazioni con gli altri delegati?

Totale
Vigili del Fuoco
Sicurezza

Igiene ambientale

Sanita
S.S.AE.P 34,3 57,1
Enti locali 18,3 78,3
Funzioni centrali 30,8 61,5
Agenzie fiscali 12,5 87,5
B Sono peggiorate B Sono rimaste stabili Sono migliorate

Fonte: ehborazioni Ires EmiiRomagna

16



Oltre a variabili di natura sindacale e soggettiva, le relazioni dipendono anche da fattori esterni,
come appunto la crisi, la cui gestione impone un rapporto piu intenso e i cui effetti producono
inevitabilmente delle aspéa dettate da timori individuali e strategie sindacali contrastaiti.
generale la crisi sembra aver prodotto un peggioramento per circa 1 delegato su 4 mentre per la
stragrande maggioranza le relazioni sono rimaste stabitiun confronto per compartsindacale,

si evince come la crisi sia stata particolarneefgécerante nel comparto dell&nita, dove circa 2
delegati su 3 dicono che le relazioni con gli altri sindacati abbiano vissuto un peggioramento a
fronte della crisi.

Sindacato e politica

La natra indagine affronta il delicato tema del rapporto tra sindacato e politica attraverso tre
RADGSNEA Y2YSY(dA FYyFftAGAOAD® bSEf LINAY2ZX aAiA LRyYyS
al fine di tratteggiare un modello sociale di riferimento.deconda battuta, si sposta il punto di
osservazione sulla manifestazione formale del legame con la politica cercando di rilevare

f QAYiGSNBaasS OSNE2 1 O2all RJddayo fLAFONISA (f2F L3 NOGOSAQA
politico. In ultimo sivuole analizzare il legame tra rappresentanza politica e rappresentanza
sociale, ovvero capire il punto di vista dei delegati sindacali rispetto al possibile spazio di sinergia
tra potere legislativo e potere contrattuale.

Il legame fiduciario

Il senso diappartenenza alla Cgil come motore motivazionale € confermata anche quando il
questionario affronta il delicato tema del rapporto tra sindacato e politica. E infatti stato chiesto ai
delegati sindacali di esprimere il grado di fiducia che si ha nei aunfilo diverse istituzioni ed
organismi di rappresentanzaercando di coniugare attori sociali e attori pubblici/politici allo
scopo di proporne una comparazione immediata.

Se si guarda alla complessita del campione, e intuibile come anche a Ferrara da sia
NALINRLR2AAT A2yS RA dzy Y2RStft2 &a20AltS Ay Odz
fiduciario per il delegato sindacalen un generale smarrimento di riferimenti ideali e politici. Si &
infatti chiesto ai delegati di esprimere lungo unalacda 1 a 5 (dove 1 e il punto di minimo e 5 il
punto di massimo) una valutazione della fiducia maturata rispetto ad alcune figure. Assodato che
in una scala cosi costruita il punteggio € dichiaratamente positivo se superiore a 3, € possibile
osservare com questa condizione si verifichi solo in corrispondenza della Cgil, inteso come
confederazione, e la categoria sindacale di apparteneSeabra disegnarsi un modello sociale
sindacatecOS Yy 4 NA 023 O NA Ol yR?2 & dabit f couPt NeR despdngbilith TdiA 2 v S
rappresentare il lavoro non solo in chiave contrattuateegoziale ma anche politica differenza

di altre ricerche analoghe, per i delegati della Fp di Bologna non si ravviggaptia categoria
sindacale e confederazione sindacale: il prgoeislentitario non trova quindi un primpassaggio
dentro la categoriae poi nella confederazione ma trasparea forte connotazione confederale
anche nella stessa categoridl delegato nutre un sentimento di fiducia in egual mispea la
confederazione e per la categoria, ad eccezione del comparto sindacale Enti locali, dove lo slancio
identitario di categoria sembra piu pronunciatba misura della fiducia appare massima nella
Sanita.

| partiti politici e il governo attuale ractgono i punteggi piu bassi in termini di fiducia riposta,
evidenziando una diffidenza verso i soggetti della politica. Le amministrazioni locali, quella
regionale e comunalen primis beneficiano di uno scarto fiduciario positivo rispetto al Governo
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nazio/ I £ S YI y2y &dzZJISNI y2 nlineacdndaitré ricerdrRéb fdrdcdsso dia dzT F .
fidelizzazione aziendale risulta essere modestodi qualche rigvo solo per il comparto della
Scurezza e dévigili del fuoco.

Tabella9 - Il grado di fiducia verso gli attori sindacali ed istituzionali (media dei punteggi, 1 a 5)

= Q

T © IS 3

O = — c © o

g § 3 T4 E

o 2 8 'g 3] -

N S = @ = 3

5 ¢ 4 c 9 35

< LE =) >
La categoria sindacale di appartenenza 36 32 35 36 38 30 40 3,0 35
[ QT ASYRI Ay OdzA I @2N» 24 22 24 23 23 25 30 35 24
La Cgil (Confederazione) 36 34 33 36 38 35 30 30 34
| partiti politici 1,6 15 15 15 1,7 15 2,0 20 15
[ QF GilGdzr £ S D2@SNyYy2 yIFi1Az 14 16 14 14 14 10 30 25 15
Il mondo imprenditoriale complessivamente 18 18 18 18 17 15 30 20 18
[ QF YYAYAAGNrT A2yS NB3IAZ 16 20 21 21 18 10 30 20 20
[ QF YYAYAAGNIT A2yS O2Ydzy 23 25 25 22 21 15 30 25 24

Fonte: elaborazioni Ires EmiiRomagna

La distribuzione per classe di eta consente di verificare come, in generale, il senso di fiducia si
AYRSo02t Aa0F It ONBaOSNB RStfQSit a$S efisamei@ y a A R
O2y QI @yl I NB RStftQSit &A ANNROdAZAGAAOS I FA
di categoria e confederalePur muovendosi dentro una scala di valori piuttosto bassi, non é
possibile confinare la distanza verso i partitijsi A OA SR A&GAGdzZ A2yl f A
motivazione generazionale. Sono proprio i delegati appartenenti alle classi di eta piu avanzate a
mostrare una piu solida ostilita verso i soggetti della jzait

La partecipazione politica dei delegati

[ Qlisydei legami fiduciari restituisce un rapporto con la rappresentanza politica, ovvero i partiti
politici, ormai consunto o mai sbocciat&ebbene il rapporto con la rappresentanza politica

possa sicuramente definirsi debole, non si pud dire lo stessiNpef QA Yy 1 SNBEa &S @SNE
nella sua accezione piu estes@irca 3 delegati 4 infatti si dicono interessati alla politica e ancora

una volta i dati non lasciano trasparire una differenza generazion@lezi sono proprio i delegati

pitl giovaniamotd NB LISNOSyildzr f A LIAG O2N1LI2AS RA OKA &Aa
vdz- yR2 &A LI aals Ay@SOS:T IR FyFEtATTFNS fQF LI
tracollano. In generalef QMmI > RSA RSt S3IFGA & AaOwma dd?2
concentrazione di risposte positive nella fascia-38 anni e una loro dispersione nelle prime e

ultime classidieta: = RA AYyUSNBaasS y2GFNE O02YS f QAyiGSNBa
direttamente proporzionale con il titolo di studio ffeli NS f QA aONAT A2y S | R dz
relazione inversamente proporzionaled a ONB & OSNX RSt GAG2ft2 RA add
politica ma diminuisce il tasso di iscrizione ad un partito politictcn una distribuzione per
comparto sindaca, & ancora la Sanita a distinguersi per il tasso di iscrizione ad un partito politico
(17%) piu alto e un piu diffuso interesse per la politica (86%).
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Interesse verso la politica?

Sei iscritto ad un partito plitico?

6a2YYF RA Glookadlyll

Totale Totale

over 65 100,0 over 65

55.64 55-64

45-54
45-54

35-44
35-44

25-34

25-34

S No u Ci sto pensando

Fonte: elaborazioni Ires EmiiRomagna

Il basso livello di iscrizione ai partiti politici non si traduce in un disallineamento rispetto
FffQ2NASY Gl YSyid2 LRftAGAO2 GNIYRATAZ2YIEfYSYy(diS RA
ravMsabile, invece, tra il mondo pit disomogeneo degli iscritti o del mondo del lavdroi NS f Qvy J
dei delegati sindacali della Fp si riconoscono in un orientamento di sinistra (56,3%) o di eentro
sinistra (23,9%p ! OSYR2 @2f dzi2 | T F KeReidalpbdliica ik ftermidiSdy' | R
orientamento e non di partito risulta complessa unaattribuzione expost Appare comunque
AyO2y Fdzit 60AfS 02YS ySttl LR2aairocBMMANEINRE FOS:
maggioritaria dei delegati interplakti abbia optato per la prima

Altro dato di rilievo, € la quota di chi non sa collocét8i%) posizionamento politico accostabile

2 R dzy RAA2NASYGFYSyd2 NRALISGG2 fftQ2FFSNILI
politiche incastonabili @ntro la dicotomia destrasinistra di interpretare il fabbisogno di
rappresentanza politicaLa quota di chi non si riconosce né in un orientamento di sinistra né di
destra cresce nelle fasce tra i 35 e 44 anni, mostrando come la disaffezione verstoipusitici
tradizionali non sia solo una questione riconducibili ad una condizione anagtadicota di chi

non sa collocarsi raggiunge la percentuale massima nel comparto Enti locali (23,7%) e minima
nella Sanita (8,7%)E opportuno precisare, perohe il non so collocarmi non necessariamente
RSOPS S&aaSNB AyidiSaz2z 02y RAAAYLIS3Iy?2 LI metaish O2 )
RSTFAYAaO0S RAAAYOGSNBaal Gl R A LI2f AGAOF YSyiN
interessata alla politicda non collocazione non & indecisione @ana scelta politica.

Tabellal0 ¢ Delegati per classi di eta e orientamento politico

Sinistra Centrosinistra Centro Centrodestra Destra NI S0

collocarmi
2534 444 44.4 0,0 0,0 0,0 11,1 100,0
3544 51,5 22,7 15 0,0 15 22,7 100,0
4554 51,1 27,3 1,1 1,1 0,0 19,3 100,0
55-64 70,7 17,2 0,0 0,0 0,0 12,1 100,0
over 65 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

Totale
Fonte: elaboraziorlres EmilisRomagna
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Il legame tra rappresentanza sociale e politica

| dati finora mostrati restituiscono un rapporto tra rappresentanza politica e rappresentanza
sociale particolarmente fragile. In altre pardéerelazione tra organizzazione sindacaepartito

L2t AGAO2 NMIadzZ G4 SaaSNX RSo2tS yStfl a dzk SalL
espressione strumentale, ovvero dimensione fiduciaria.
[ F ljdzr &aA G20l fAGt RSA RSEtS3IFGA § RQI OO#MNR2 O2

i processi decisionali e le linee strategiche del sindacato, nonché le diverse iniziative promosse,
devono avvenire in autonomia e quindi non subire ingerenze di natura poBeai € una larga
convergenza sul concetto di autonomia organizzatatrategica dai partiti politici, il campione

aA ONRQGF RAQGAEZ2Z NRaALISGG2 | QARdeheral® $dco mehoy R O
RSftfl YSit RSA RStS3IIFGA &aAyRFOFf A Odisindacafo ® & A
un soggettopolitico e come tale si compo#taz | G G NA O dzSy R2 | f &233S((
sociale una attribuzione politica. Se 1 delegato su 2 riconosce la finalita politica del soggetto
sindacale, solo 1 delegato sus3 RQI O0O2NR2 02y dzyl Q& politisayedzA G L
rappresentanza sociale, ovvero un rapporto sinergico tra potere legislativo e potere contrattuale

per una rappresentanza del lavoro piu efficadegrado di accordo rispetto alla separatezza delle

due sfere di rappresentanza appare piu alsempre nel comparto sindacale Enti locali e appare

invece piu debole nella Sanita, ovvero il comparto sindacale a piu forte interesse e
partecipazione politica

[ QFylFtAaA RSttt NBfFTA2yS GNIF €S RdzS @&ki@NB R
verso i soggetti politici e nella loro capacita di rappresentare il lavoltoe 4 delegati su 5 é

RQIF O02NR2 02y fQFFFSNNITA2yS aAf aRopRundgdédaz NI
segnalare come siano fortemente presenti anche tralelegati sindacaliopinioni a forte
contenuto populistaY o RSt S3AFGA &adz p a2y2 RQIFOO2NR2 4&dz
L2t AGAOFe S 1 RSES3IFGA adz mn OKS aAf &aAayRIFOIF
OKA § RQI O0O2NR20

Tabellall¢ Il legame tra rappresentanza politica e rappresentanza socé@le R A

Enti locali
Igiene ambientale
Sicurezza
Vigili del Fuoco

Agenzie fiscali
Funzioni centrali

Il sindacato deve essere autonomo dai
partiti politici

100,0 92,0 939 90,2 100,0 100,0 100,0 100,0 94,0
Nel sindacato si fa troppa politica 50,0 583 60,2 625 545 500 1000 100,0 59,9
Il sindacato € un soggetto politicoe ¢, 5 55 366 475 435 500 00 1000 42,7
come tale si comporta

Il sindacato ha bisogno della politica pe
rappresentare il lavoro

Lt aAyRFOFG2 § aLl
carriera politica

Il sindacato rappresenta i lavoratpr
partiti no

Fonte: elaborazioni Ires EmiliRomagna

375 40,0 304 425 47,8 50,0 1000 50,0 36,6

625 76,0 66,1 675 870 500 1000 100,0 70,0

875 680 848 829 826 100,0 100,0 100,0 82,7
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La continuita tra rappresentanza politica e rappresentanza sociale € un elemento su cui il grado di

I O0O2NR2 | dzyYSydlk It ONBP&SSNS RES ff (BB FundiSeNMd@N T A
generazioni che si affacciano alla attivita di rappresentanza sindacale traducono la disaffezione
verso i soggetti politici anche in una discontinuita tra le due sfere di rappresentanza, per i profili

a piu alla esperienza sindacale la disaffezione per i partiti politici non impedisce di vedere

f QdziAf AGE RA dzyl &AYSNAAI GNI} aAyRIFOF{G2. S LRt
E di interesse, inoltre, osservare come chi abbia un orientamentiniitra sia maggiormente

RQIFI O0O2NR2 02y fI O2yiGAydzZAdt GNIF NI LIWIINBaSyialy
orientamento di centresinistra (34%) e di chi non sappia collocarsi (20,5%).
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Rapporto con i mezzi di informazione

[ QF y I f ppartd traRstBdacatde politica non pud essere disgiunto dai processi di costruzione
delle identita politiche, ovvero dagli strumenti con cui il singolo delegato raccoglie le informazioni,
si aggiorna quotidianamente rispetto alle dinamiche economichdabacpolitiche e alla capacita

di partecipazione alla democrazia informatica. Le domande di questa sezione vertono
essenzialmente sulla lettura dei quotidiani e sulle modalita di utilizzo di internet.

| processi di costruzione delle opinioni rispetto aontesto socieeconomico avengono
principalmente attraverso tre canali di informazione e comunicaziongiternet, giornali
guotidiani e la T\bvvero talk show, telegiornali, dibatti politici e canali tematici.

Tabellal2 ¢ Frequenza di utilizzo dei principali canali di informazione
Mai Raramente Spesso Sempre Totale

TV (talk show, telegiornali, dibattiti politici, canali tematici) 5,4 27,4 50,2 17,0 100
Periodici e riviste 13,3 47,2 35,3 4,1 100
Giornali quotidiani 7,3 35,6 44,7 12,3 100
Internet (siti dedicati, riviste e giornali on line, social networl 2,7 17,4 49,3 30,6 100
Libri e saggistica 18,7 42,6 29,2 9,6 100
Dibattiti, seminari e convegni pubblici 15,7 63,6 18,9 1,8 100

Fonte: elaborazioni Ires EmidRomagna

Se televisione e giornali quotidiani raccolgono in media la stessa frequenza (cif¥g,ill&Ganale

RA AYOSNYySi NRadzZ GF F0602yRIFIYUSYSYyGS €1 F2NXYI
di frequenza Le altre forme di costruzione delle prophasi informative risultano modeste e con

fF a2YYl RA qaLlSaaze S aaSYLINBE YIEA YIFEIIA2NAG
anagrafica impatti sulla distribuzione dei principali canali di informazione utilizZgeper la
televisione non § ravvisano particolari polarizzazioni o correlazioni, per internet la frequenza

RSt fQdziAft AT T 2 I dzY Sy i | I £ RAYAYdzZANB RSttt QSit
contrario.
Lettura dei quotidiani per classe di eta

Totale

over 65

55-64

45-54

35-44

25-34
M ogni giorno 0,0 24,6 32,6 43,1 100,0 32,0
W 2-3 volte a settimana 22,2 29,2 38,4 34,5 0,0 33,8
m 1 volta a settimana 33,3 9,2 7,0 6,9 0,0 8,7
B Raramente 33,3 29,2 16,3 12,1 0,0 19,6
M Non leggo i giornali 11,1 6,2 47 3,4 0,0 5,0
H Non so 0,0 1,5 1,2 0,0 0,0 0,9

Fonte: elaborazioni Ires Hilm-Romagna
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In generale, infatti, sono identificabili 3 blocchi di deleghtitelegato su 3 legge il quotidiano ogni

giorno, 1 delegato su 3-3 volte a settimana e 1 delegato sindacatenon lo legge o lo legge
saltuariamente. Ma se si procede ad unasarticolazione per classi di eta si evidenzia come |l

0f 2002 RA OKA £S33S da23yA IA2NYy2¢ Af |jdMGARAL
anni al 24,6% per chi appartiene alla class&&%nni per arrivare allo 0% per gli under 34 anni.

Il primo canale di informazione ovvero internet, e utilizzato principalmente per la navigazione, la
lettura di giornali on line e la gestione della posta elettromicUn utilizzo piu interattivo invece di
internet e limitato alla parte piu giovane del caiope di delegati mentre i piu anziani continuano

ad avere urdt I LILINR O O xcéh lalrdted 3 A @2 €

Tabellal3 ¢ Modalita e frequenza di utilizzo di internet

Mai Raramente Spesso Sempre Totale
Navighi su internet 0,9 59 44,1 49,1 100,0
Partecipi a discussioni virtua 47,2 38,1 11,0 3,7 100,0
Leggi giornali on line 6,8 28,1 42,1 23,1 100,0
Controlli la posta elettronica 0,5 2,7 25,3 71,5 100,0
Utilizzi social network 25,8 25,3 25,3 23,5 100,0

Fonte: elaborazioni Ires EmilRamagna

)1 AAIACAOI A 1 G8EITECOAUEITA

Esplorati i canali attraverso i quali i delegati maturano le proprie opinioni, si sposta ora

f Q23aSNBIFT A2yS adz ljdzZ €t A aixly2 &S 2LAYA2YA RS
stretta attualita e sucui NS+ T A2y A SY20A @S az2y2 S LAG RAAL]
precisamente si chiede ai delegati di esprimere quali siano le conseguenze della presenza di
immigrati nella zona di residenza. Si & scelto appositamente di circoscrivere il fenortzenora
residenziale per meglio interpretare gli intrecci percettivi tra ruolo e persona, tra delegato
sindacale e cittadino.

La lettura delle dinamiche del campione nella sua complessita non mogtea la Funzione
Pubblica di Bolognaun sentimento di remlsione o ostilita esplicita al fenomeno

RSt f QA Y Y. MADNvalerk 2 yirh posizione interlocutoria (47,4%) di chi vede sia aspetti
positivi che negativiCirca 1 delegato su 3, diversamente, afferma che il fenomeno migratorio
genera sostanzialmente caeguente positive o molto positive mentre circal 9% é
particolarmente critico rispetto al fenomenamigratorio in quanto portatore di conseguenze
negative per la zona di residenzaJn confronto con le variabili anagrafiche mostra come |l
sentimento di ostita verso la presenza di stranieri nel luogo di residenza sia piu radicato nella
componente femminile e attraversi tutti le classi di eta con picchi piu alti per i delegati tra i 45 e 54
anni.Particolarmente impattante sulla distribuzione delle risposeeil titolo di studio: la quota di

chi pensa che la presenza di immigrati produca conseguenze negative scenescate del titolo

di studio. E di interesse osservare come, nella distribuzione per titolo di stymliati percentuali

sottratti a chi gilRA O yS3AF A YSYGS €t QAYYAIANITAZ2YS y2)
interlocutoria ma vanno ad ingrossare la quota di chi valuta positivamente la presenza di
stranieri.

Ma non sono solo variabili socio anagrafiche a determinare spostamenti nella disaione delle

risposte. Sono soprattutto le inclinazioni e attitudini politichetra chi non € interessato alla

politica e tra coloro che non sanno collocarsi tra le categorie di appartenenza politica sinistra
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RS&GNI aA NBIAad NImmidegzione Ijazgiairispeti® alla nedié el camgionel  f
(circa 1 delegato su 5)

Conseguenze della presenza di immigrati nella zona di residenza
4

H Molto negative

M Abbastanza negative

i Per certi aspetti negative,
per altre positive

M Sostanzialmente positive

u Molto positive

i Non sono affatto un
problema

i Non so

i Mancante di sistema

Fonte: elaborazioni Ires EmiiRomagna

Se in generale non si sono ravvisati aperti sentimenti di repulsioersovil fenomeno

RSt f QA YYA3INI loAuda/cBmbividzigine tHipodizicRiZ 8 W2 RSNI G | 0023t A
piu articolata rispetto a come il processo di integrazione prende forma sul territagoia
emergere alcune resistenze piu profonde. Counéi a persistere una quota di delegati rilevante,
quantitativamente compresa tra il 105%, contrark f £t QSa i SyaA2y S RSt RANA
agli immigrati e favorevol licenziamenti discriminatorsulla base della cittadinanza.

Tabella14 - Grado di accordo dei delegate rispetto ad alcuni affermazioni sul processo di integrazione degl
immigrati

Per nulla Poco Abbastanza Molto
Totale

d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo

IJAdzaG2 OKS R2L12 dzy LI
(regolare) vive in Italia, gli sia concesddiritto di 3,2 11,4 30,6 54,8 100
voto per il Sindaco
Dinanzi a ua forte crisi economica, che costringe le
aziende a licenziare il personale, € giusto che

i o S e L 60,1 25,7 6,0 8,3 100
vengano licenziati prima gli immigrati stranieri e
solo dopo gli italiani
Rispetto allepolitiche di welfare(case popolari,
contributieconomDA ¥ aSNIIAIT A LISN 34.7 26.0 23,3 16,0 100

che gli italiani abbiano la precedenza sugli immigre
stranieri regolari
Fonte: elaborazioni Ires EmiiRomagna

Ma quando il pocesso di integrazione intercetta le problematiche di welfare locale (case

popolari, asili, sussidi e assistenza) la porzione di delegati con un atteggiamento discriminatorio

nei confronti degli immigrati sale addirittura al 39,%: circa 2 delegati su 5 reébe quindi

RQlI O0O2NR2 02y f QARSI RA dzy ¢StFINB f20FtS as
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guota importante,comunque in linea con quanto emerso in una ricerca analoga condotta per
conto della Camera del Lavoro di Fergara & I N&do@é corRud lwelfare protezionistico su
base nazionale, ovvero un tratto distintivo delle istanze politiche leghiste.

Anche in questo caso la variabile anagrafica nhon mostra polarizzazioni evidiatdistribuzione
delle risposte, facendo registrare quota piu alte per gli under 34 anni e per la clagge atti.

Pur confermandosi una maggiore ostilita femminile, non & dentro il circuito anagrafico che si
spiegano le diverse concentrazioni dippsta ma sempre dentro la dimensione politiézer chi

non é interessato alla politica o per chi non sa collocarsi politicamente i favorevoli ad un welfare
selettivo pesano per circa il 60%Vale la pena osservare, comunque, coiheapporto con

f QA Y Yoh&dthakci anche il confine tra sinistra e centnistra se per chi si definisce di
sinistra i favorevoli ad un welfare nazionalistico sono il 25%, per chi si dice di-senstoa la
quota di favorevoli sale e supera il 50%.
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Il sistema di relazio ni industriali

Se la prima parte del questionario e orientata alla ricostruzione delle informazioni necessarie per
costruire un profilo anagrafico, politico e motivazionale del singolo delegato, la seconda parte
entraRANBGOF YSY (S yShcuviSididgdiosindadle & quotitiamadmierge callocato,
ovverole relazioni industriali. La prima € quindi propedeutica alla comprensione della seconda. Le
AYF2NNITA2YA NBAaGAGAdZAGS REfTEQFYLFEAAA RSEifl LI
dellaseconda inserendoli dentro dinamiche non strettamente riconducibili allo stretto perimetro
aziendale.

La parte di analisi della qualita delle relazioni industriali consta di tre aree di investigazione,
coincidenti con gli interlocutori con cui ilekkgato sindacale interagisce nella sua azione
guotidianadi rappresentanza e la cui qualita delle relazioni impatta inevitabilmente sulla stessa
attivita sindacale. In primo luogo si analizvaspazio di partecipazione e negoziazione di cui il
singolodelegato dispone nel rapporto con il direzione aziendgber poi approfondire il legame

tra rappresentante e rappresentaice quindi tradelegato sindacale e lavoratariln ultimo si
considerda relazione tra delegato sindacale e organizzazione sindapatecomprendere come e

dove la Cgitlovrebbe investire per favorire la rappresentanza nei luoghi di lavoro.

Il rapporto tra delegato e Direzione aziendale

Il primo asse del sistema delle relazioni industriali € quello tra il delegato sindacale e landirezio
aziendale siano essi proprietari, management o dirigedtidifferenza di quanto risulta in altre
analisi territoriali e categorialiuna quota preponderante di delegati FP di Bologna valuta
negativamente la relazione maturata nei confronti della Direme/Dirigenti e Management |
rapporto appare particolarmente critico per il comparto della Sanita, Agenzie fiscali e dei Servizi
socioassistenziali ed educativi mentre risulta piu collaborativo nel comparto delle Funzioni
centrali. Nel comparto Enti lcai i giudizi critici sono allineati alla media di categoZialelegati
sindacali su 5 affermano che il rapporto con la controparte aziendale non e soddisfacente

Rapporto soddisfacente con la Direzione Rapporto soddisfaente con la Direzione aziendale
aziendale per comparto sindacale per dimensione aziendale

-

Totale 40,8 Totale

50,0

Vigilidel Fuoco
Pilidi 1000 addetti

Sicurezza 100,0

: . Da 501 a 1000 addetti
lgiene ambientale

Sanita Da 251 a 500 addetti
SEIREP Da 101 a 250 addetti
Entilocali

Funzionicentrali

Meno di 30 addetti

8,3
7 15,8
Da 31 a 100 addetti _ 45,9

Agenzie fiscali

Fonte: elaborazioni Ires EmiliRomagna

Il livello di soddisfazione rispetto al rapporto con la Direzione/Dirigenti appare fortemente
correlata con ladimensione aziendalelLe relazioni apgono infatti migliori nelle imprese/enti

26



sotto i 30 addetti per poi progressivamente peggiorare fino alle realta fino a 1000 addetti, soglia
oltre le quale si ravvisa un salto positivo.

La valutazione sul rapporto € il risultato di una processo svilupgpatel tempo e/o influenzato da
fattori esterni. In particolare si osserva comia crisi abbia inasprito il rapporto tra la
rappresentanza sindacale e la controparte datoriale per circa 1 delegato,st0@ punte piu alte

per le imprese sopra i 1000 addetttra i 101 e 250 addettin terminidi comparto sindacale sono
semprela Sanita e il SSAEP a mostrare le quote piu consistenti (oltre il 60%) di delegati per i
quali la crisi ha peggiorato la relazione con la contropartea criticita della relazione é
inevitabilmente collegata con il mancato rinnovo contrattugkr il pubblico impiegehe, da un
flrad2x Sal0fdzRS ljdzr £t A AA HElRoNAzA la Riision® Aey rApN@ty tia2 Y S
Direzione e struttura di rappresentanza e struttura di rappresentanza e lavoratori.

LYLI GG2 RSEf I

Totale

Pil di 1000 addetti

Da 501 a 1000 addetti

Da 251 a 500 addetti

Da 101 a 250 addetti

Da31a 100 addetti

Meno di 30 addetti

B No,nulla e variato  MSI, i rapporti sono molto pil tesi Si, i rapporti sono molto piu collaborativi

Fonte: elaborazioni Ires EmiliRomagna

Ma quali sono le ragioni che sottostanno al giudizio attribuito alle relazioni con la direzione
aziendale? Qualsono gli aspetti che determinano la qualita delle relazioni? Lo strumento di
indagine indaga 3 diversi elementi delle relazioni industriali: le procedure di informazioni e
consultazionecome base propedeutica a qualsiasi forma di partecipazione in azi¢adiffusione
dellapartecipazione diretta e gli spazi negoziali.

$AT16ET &£ Of AUEITA A Al 10601 OAUEITA A1 A DAOOAAEDPAU

Il passaggio ad un sistema di relazioni industriali piu partecipativo e meno conflittuale passa
inevitabilmente per un raffcamento dellepratiche di informazione e consultaziongul luogo di

lavoro, senza le quali ogni sforzo partecipativo sarebbe esclusivamente un esercizio di pura
estetica manageriale.

La larga quota di delegati sindacali giudica negativamente le procediuieformazione e
O2yadzZ GITA2yS LINRY2aaS RIFEIfTEQITASYRIkSYy(iS Ay C
yS3aALGA@GSE 2 aySIAFHGABSE €S LINF GAOKS LI eéMdi SOA LS
rappresentanza sindacaldl giudizio risulta foremente severo su tutte le aree tematiche
LINRLI2&aGlF O2y fI az2ftl SaodfdzaizyS RSe pmtchefddzi S
informazione e consultazione sul tema delle strategie aziendali rappresentano un orizzonte
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partecipativo ancora molto lomaino per il nostro modello di relazioni industriali, e ancor meno nel
settore pubbico, € meno intuibile la fragilitd delle pratiche informative in tema di politiche
200dzLIF T A2y IFEA S 3SaGA2yS NRa2NBRS dzYl ySxmle2 @SN
Particolare attenzione va poi dedicata a come la maggioranza dei delegati dia una valutazione
YySIAILGAGE NRALISGEI2 1ttt QAYF2NNITA2yS S O2yad#f Gl
FffQAYY20FT A2y ST &l LISYR2 dodafh cdpacita difondersi lcin Sy | S
sistema di relazioni industriali partecipativo.

In generale il quadro che ne esce e la figura di un delegato tenuto ai margini dei processi
decisionali sulle questioni a piu intensa carica strategica e organizzatirevece piu facilmente

O2Ay @2t G2 Ay LINI G§AOKS LI NGSOALNI GAGS adza GSYA
Sembra che il blocco del rinnovo contrattuale non abbia inibito solo ogni prospettiva negoziale

ma anche partecipativaNon & solo la negiazione ad essersi esaurita ma anche ogni forma di
coinvolginento o flusso comunicativo tra i rappresentanti dei lavoratori e la controparte
aziendale.

La lettura per comparto sindacale mostra, pero, alcune segnali discordanti. In particolare, si
osservacomeA f G SYlI RSEfQ2NAFIYATTIFITA2YyS RSt {1 @2NER
comparto della Sanita e negli Enti locali mentre raccolga la maggioranza di giudizi positivi per il
comparto SSAEPII miglior posizionamento partecipativo del comparttei Servizisocio-
assistenzialed educativ si verifica su tutte le aree tematichéncontrando la maggioranza di

giudizi positivi in corrispondenza anche dei temi formativi e della salute e sicurezza. Se ne desume
che dove esista ancora una prassi negoziale anche latiphe partecipative si riattivino
raccogliendo giudizi piu favorevoli da parte dei delegati sindac&lbnostante la continuita del
processo negoziale, anche nel comparto SSAEP si riscontra, tuttavia, un giudizio altamente
negativo rispetto al coinvolginmto sui temi relativi alla crescita professionale, premio di risultato

e risorse umane, a testimonianza di comakcune dinamiche aziendali rimangano sempre
prerogativa manageriale.

Tabellal5 ¢ Valutazione sulle procedure di infmazione e consultazionper area tematica

Molto . Abbastanza  Molto
. Negativa " " Totale
negativa positiva positiva
Organizzazione del lavoro 19,9 45,5 32,2 2,4 100
Strategie future 26,8 47,4 23,9 1,9 100
Formazione 17,0 42,7 36,9 3,4 100
Salute e sicurezza 11,4 32,9 51,9 3,8 100
Innovazione 17,2 49,8 31,1 1,9 100
Orari di lavoro 9,1 36,8 49,3 4,8 100
Crescita professionale, inquadramento, mansic 25,2 53,9 19,4 15 100
Premio di risultato (istituti retributivi) 27,5 44,4 26,1 1,9 100
Gestione ammortizatori sociali 18,7 45,1 33,0 3,3 100
Politiche occupazionaligsorse umane 215 51,0 24,5 3,0 100

Fonte: elaborazioni Ires EmiiRomagna

Il confronto tra i gradi di correlazione con la domanda relativa alla soddisfazione generale del
rapporto con laDirezione aziendale mostra comgli ambiti tematici piu impattanti sulla
valutazione del delegato sindacalelsiyy 2 f Q2NAIF yAT T I TA2yS RSt I @
mentre quelli meno impattanti siano la gestione delle risorse umane ed il premio di tatol.

Dove esistono pratiche informative e consultive su tali temi la valutazione della relazione con la
Direzione aziendale e piu alta. Questo suggerisce quali siano le attese sindacali rispetto allo spazio
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tematico di confronto con il management (orgarazione del lavoro e salute e sicurezza) e le aree
tematiche, invece, per cui si demanda di piu al management (risorse umane e premio di risultato).
Allo stesso tempppero, si evincecome le pratiche di informaziene consultazior esistenti
riescano ad esse soddisfacenti solo rispetto ad uno degli elementi determinanti la valutazione
del rapporto con la Direzione/Dirigenti la salute e la sicurezzamentre rimangano del tutto
AYa2RRA&TI OSy driverRA 33 BRIRIRA FIf It Q2 wigBE2IGAE N2 Q2 NJ
La debolezza delle pratiche di informazione e consultazione non produce, pero, una larga
diffusione della partecipazione direttaovvero di quelle pratiche di coinvolgimento diretto dei
fF@2NF 02NRA S&aiSNYS | f &drepprieseritdiZd Rridachlel 12 geBeraie S6ld |
1 delegato su 3 ravvisa una presenza significativa di partecipazione diretta nella propria azienda.
Se ne desume che il processo decisionsigprioritariamente il risultato di decisioni unilateral

del managment/direzione/dirigenti.

Frequenza della partecipazione diretta per area tematica

AYRAOF I &a2yYYl RA OKA RAOS

e |

Politiche occupazionali e risorse umane 31,9

Gestione ammortizzatori sociali 20,7

|

Premio di risultato
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Crescita professionale e mansione
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Oraridi lavoro

Innovazione

[
[Ys]
(=)

Salute e sicurezza

I!!

Formazione

Strategie future 7,2

QOrganizzazione del lavoro 42,0

I

Fonte: elaborazioni Ires EmiliRomagna

La disarticolazione tematica delle pratiche di partecipazione direttatraccome un utilizzo piu

diffuso avvenga dove le pratiche di informazione e consultazione della struttura di rappresentanza
FTASYRFES &aAly23 RF dzy fFG22X 3At &0NHziGdzNI GS
scarsamente presenti (formazienstrategie future e organizzazione del lavomé@l primo caso,

la partecipazione diretta si inserisce in una logica di rafforzamento della partecipazione o
YSEfQFELIWIX AOFT A2yS RStfS LINBAONRTAZ2YA Y2NNI (A
modalita manageriali selettive in cui al confronto con un soggetto di rappresentanza collettiva si
preferisce un confronto con quelle personalita o figure professionali che si reputano piu
strategiche.

Contrattazione

Insieme alle dinamiche di partecipaziote nostra indagine ha voluto cogliere se ed in che misura
esistano deglépazi di negoziazionén ungeneralecontestodominato dal blocco del contratto del
LJzo 6 f AO2 AYLAS3I2T €S NR&LRAGS ljdzA |yl f khdol G S
livello nella realta lavorativa in cui il delegato sindacale svolge la sua attivita di rapprese®anza.
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circa 1 delegato su 5 non esiste la contrattazione integrativa mentre per 1 delegat? ssiste

ed ha prodotto accordi firmati dalle parti sindati@ { S f QL aaSyil I RA O2yi
fA@StEt2 8§ YIFaairyl LISNI Il {{!'9tX R2@S 02y @ABS
O2NRB2¢é¢> fF F2NNIEATTFTAZ2YyS RSttt O2yGNI GGFT A2

comparto celle Funzioni centrali, deglnti locali e soprattutto della Sanita.
Rispetto alla formalizzazione della contrattazione integrativa non é tanto la dimensione aziendale

2 RSEtQSYyidS I RSGSNNAYINB fF RAA&(GNesadepzly S RS
imprese pibbliche o mise prevale una formalizzazione contrattuale, per le aziende private e
O22LISNY A QPSS & LINBLRYRSNIyGS tQlaaSyit RA dzfl

Tabellal6 ¢ Presenza formalizzazione della contrattazione di secondo livello per comparto sindacale

Si, ma non si . .
Si, sono stati

Si, le trattative

: e concluso alcun . . : Totale
S0ono in corso firmati accordi
accordo
Agenzie fiscali 12,5 12,5 25,0 50,0 100
Funzioni centrali 39,1 4,3 4,3 52,2 100
Enti locali 11,5 25,0 8,7 54,8 100
S.S.AE.P 34,3 25,7 14,3 25,7 100
Sanita 13,6 9,1 13,6 63,6 100
Igiene ambientale 0,0 0,0 0,0 100,0 100
Sicurezza 0,0 100,0 0,0 0,0 100
Vigili del Fuoco 50,0 0,0 0,0 50,0 100

Totale
Fonte: elaborazioni Ires EmiiRomagna

Qualora esista la contrattazione integrativia 4 casi sib questa € stata condotta con il supporto

del funzionario sindacale, per il quale si raccoglie in quasi la totalita dei casi positivgudizio
altamente favorevole solo il 3,5% dei delegati pensa che la presenza del funzionario sindacale
abbia complicato la trattativa.ll supporto del funzionario sin€@l f SN¥S&43G8 YI aaAY?
Agenzie fiscaliFunzioni centrali edenti locali mente risulta meno frequente per il comparto
sindacale della Sanita e dei Servizi socioassistenziali ed edubatinteresse, a tal proposito,
sottolineare comecirca il 12%dei delegati non sappia se la trattativa sia stata condotta con |l
supportodel siRlF O 12 &aSailiSNy2¢s> SOARSYI AlLIYyR2 2 dzy ao
scarsa conoscenza dei processi negoziali interni.

FaA Ay OdzA At AaAYRFIOFG2 G4S&aGSNy2¢ LI NI

100,0 100,0

Agenzie Funzieni Entilocali  S.S.AEEP Sanita lgiene Sicurezza Vigili del Totale
fiscali centrali ambientale Fuoco

Fonte: elaborazioni Ires EmilRomaga
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Rispetto ai margini contrattuali per area tematica, la distribuzione delle risposte disegna uno
AO0SYINRA2 |yO2Nr LAG ONARGAO2 RA ljdahyd2 aral Sy
consultazioneSebbene rimangano sempre salute e sicurezzal@@oNl lavoro i temi intorno ia

quai si raccolgono i giudizi relativamente piu positivi, le percentuali sono decisamente piu
contenute. In media solo 1 delegato su 6/7 sostiene che gli spazi di negoziazione con la
O2Y GUNRLI NIS aAil yWAIREIZY LA £LISNI AY 20fSiY2A  ILIA Ga1@3Y NI
(salute e sicurezza) e 1 a 4 (orario di lavory) generale il giudizio risulta critico su tutti i temi ed

AY LI NOAO2ftINB adz t BS@ARE NI A RKSt D3P NE Gy G
Operando analogamente a quanto compiuto per le procedure di informazione e cazisak, si €

voluto capire qualaree tematiche negozialiosseromaggiormente determinanti nella valutazione

del rapporto con la Direzione/Dirigenf2entro una dimensione negoziale, continuano ad essere

f Q2NBHFYATTIFT A2yS RSt 1 @2NR AYyaiaAsSyS IffQAyy?2
contrattuale per i delegati sindacaliE quindi comprensibile lo stato generale di insoddisfazione in
qguanto le pratiche negaali sono fragili propri@love si reputano essere piu importanti.

Tabellal7 ¢ Spazi di contrattazione di secondo livello lasciati dalla Direzione/Dirigenti, per area tematica
Molto Abbastanza Abbastanza Molto

ridotti ridotti ampi ampi ez
Organizzazione del lavoro 37,5 48,2 13,7 0,6 100
Strategie future 44,6 45,2 9,5 0,6 100
Formazione 34,9 47,6 16,3 1,2 100
Salute e sicurezza 24,7 44,6 28,9 1,8 100
Innovazione 37,6 49,7 11,5 1,2 100
Orari di lavoro 26,1 49,1 23,0 1,8 100
Crescita professionale, inquadramento, mansic 39,1 49,7 10,6 0,6 100
Premio di risultato 42,7 41,5 13,4 2,4 100
Gestione ammortizzatori sociali 44,1 44,8 9,8 1,4 100
Politiche occupazionali e risorse umane 40,8 49,0 9,6 0,6 100

Fonte: elaborazioi Ires EmiliERomagna

La relazione tra delegato e Lavoratori

Oltre a comprendere su quali assi si sviluppa la relazione tra delegato sindacale e direzione
aziendale, la nostra indagine si propone di analizzare la qualita delle relazioni tra i rapangisent
i rappresentati, ovvero tra delegati sindacali e lavoratori/trici.

Alcuni dinamiche sindacali

Perché una relazione possa esistere € necessario conoscere le dimensioni dei termini di confronto.
Se per il delegato sindacale gia si € detto ampiamensulta prioritario raccogliere informazioni

sulle dinamiche di sindacalizzazione con cui il singolo delegato deve raffrontarsi nella sua azienda e
quindi conoscere la distanza, almeno da un punto di vista formale, tra sindacato e lavoratore. Un
contesb ad alta sindacalizzazione implica, infatti, un sistema di relazioni piu denso e articolato e
una distanza minore di quanto, invece si verifica in un contesto a basso tasso di sindacalizzazione.
Sebbene alla domanda abbia risposto solo il 60% dei delegatpellati, € possibile osservare

come il tasso medio di sindacalizzazione sia intorno al 40%, ovvero un valore in linea con quanto
emerso in indagine analoghe condotte sul territorio regionale, e veda picchi piu consistenti nel
comparto sindacale dellefunzioni centrali e del SSAERentre adesioni al sindacato piu
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contenuto per leAgenzie fiscali e ghinti locali. Da un punto di vista metodologico corre comunque
f Q2060f A 32 clieAgli axibiéhe NiRdviidS indagati sono necessariamente a pil alta
sindacalizzazione della media in quargono stati selezionati sulla base @distenza di una
struttura dirappresentanzaindacale.

Tasso di sindacalizzazione medio per comparto sindacale

Agenziefiscali  Funzionicentrali Enti locali SSS.AEP Sanita Totale

Fonte: elaborazioni Ires EmidRomagna

Il tasso di sindacalizzazione attuale € il risultato di traiettorie diesipae e dispersione di iscritti

nel tempo. Proprio per questo si e chiesto ai delegati di descrivere sinteticamente le dinamiche di
sindacalizzazione negli ultimi 3 anBlue appaiono i blocchi di risposta prevalera un latq

luoghi di lavoro in cui sregistra una sostanziale stabilita nel tempo, circa 1 delegato su 3, con
concentrazioni pit @k per leAgenzie fiscalieledzy T A2y A OSY (OGN} fAd 5 tfQl
delegato su 3 registra una diminuzione degli iscritti di tutte le sigle simalacla contrazione
generalizzata degli iscritti appare piu marcata nel comparto sindacale della Sanita e degli Enti
locali.

Tabellal8- Dinamiche sindacali negli ultimo 3 anni per comparto sindacale

Agenzie fiscali
Funzionicentrali
Enti locali
Igiene ambientale
Vigili del Fuoco

Gli iscritti della Cgil sono aumentati a discapit€l e Uil 125 00 40 16,7 48 0,0 50,0 6,7

Gli iscritti della Cgil sono aumentati a discapito dei siatia
autonomi, ®bas/Usb o Ug|

Gli iscritti alla Cgil sono sostanzialmente rimasti stabili 62,5 50,0 34,7 250 48 50,0 50,0 33,0
Gli iscritti alla Cgil sono diminuiti a vantagdicCisl e Uil 00 83 69 56 238 00 00 8.2
Gli iscriti 'aIIa Cgil sono diminuiti a vantaggio deei sind&ati 00 125 79 28 143 00 00 7.7
autonomi, Cobas/Usb o Ugl

00 83 10 56 00 00 00 26

Gli iscritti sono diminuiti indistintamente 25,0 16,7 34,7 16,7 429 50,0 0,0 294
Gli iscritti sono aumentati indistintamente 00 00 10 16,7 00 00 0,0 3,6
Non so 00 42 99 111 95 00 0,0 88
Totale 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: elaborazioni Ires EmidRomagna
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Il comparto sindacale dove, invece, il numero di iscritti € aumentato piu diffusamente & quello
relativo a Serizi socioassistenziali ed educativi, in cui si registra sia un aumento indistinto del
numero degli iscritti che un aumento dei soli iscritti Cgil a discapito di Cisl E Wilinteresse

notare come un numero, pur marginale, di delegati (8,8%) non abioi@a di quali siano le
dinamiche di sindacalizzazione interne alla propria azienda, dimostrando scarsa attenzione alle
f23A0KS RA LINRPaStAdAayYy2 S RA (Sydzil RSttt QAa&aON.
In termini dimensionali, si rileva come la contrazione di iscritti sifiglriprimariamente nella
impresa sopra i 1000 addetti mentre la crescita della sindacalizzazione sembra essere
principalmente confinata nelle imprese tra i 250 e 500 addetidistribuzione delle risposte per
F2NXI  3TJAdzNRARAOI RSt tsdataiz@ayidRé scehderd yapidamedesS mefle |
imprese pubbliche e misto pubblicprivate per una generalizzata caduta degli iscritti
Cooperatve ed imprese private, invece, mostrano quote piu consistenti di delegati che registrano
una crescita di iscritti Q@ discapito di Cisl e Uil.

Informazione e consultazione dei lavoratori

Insieme alla densita della iscrizione sindacale, altro elemento che determina il carattere strutturale
del sistema di relazioni industriali e su cui potenzialmente si matura ulnigazeone rispetto alla
qgualita del rapporto con i lavoratori @ flusso informativo/consultivo tra la struttura della
rappresentanza sindacale aziendale e i lavoratd@vvero se, in quale misura e su quali temi i
lavoratori ®noinformati e consultati slle questioni di natura sindacale.

Modalita di informazione e consultazione con i lavoratori

B Nonc'e stata molta
informazione/consultazione

M Si, sono stati utilizzati
documenti, volantini e altro
mater

W Si, sono state utilizzate
prevalentemente assemblee

M Si, sono stati fatti anche
referendum

W Si, sono stati utilizzati forme di
comunicazione elettronica

m Mancante di sistema

Fonte: elaborazioni Ires EmiiRomagna

Tenendo conto del 20% di valori mancarsbjo il 6% dei delegati interpellati afferma dion

informare e consultare idvoratori: oltre il 90% dei delegati informa e consulta i lavoratdne

modalita prevalenti rimangono quelle tradizionali, ovvero attraverso un uso Gedtemblee
sindacali(circa 1 delegato su 2, tra i casi validi) e datiumenti cartace(circa 1 delegato su 4, tra

i casivalidi).[ Qdza 2 RSt NI TFSNBY R dz¥la éomunivaziéné eletronicalaluna A Y
gualche diffusione per circa 1 delegato su, @ei casi validi. Anche in questo ambito la
distribuzione per comparto sindacale disegna agglomerazioni di rispdteedti. Nel comparto
dellaSanitala forma preponderante di informazione dei lavoratori € il documento scritto mentre
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percentuali piu alte, comunque sempre sottid 20%, per leFunzioni centrdi e gli Enti locali

mentre € quasi inesistente nel comparto della Sanita.

| temi su cui si concentrano i flussi comunicativi e le pratiche consultive tra delegati sindacali e

lavoratorisond Q2 NBI yAT T I T A@emd diRsBlifato, buvefbaeiPsicus le prdcedure
di informaziore e consultazione tra struttura di rappresentanza e Direzione/Dirigenti e gli spazi
O2y GNI Giddzr £t A &a2y2 FaatiA FNIIAECAD [ O2yd NI LILE

lavoratori e bassa disponibilita informativa e fragile capacita negoziale dei delegati sindacali
espone la stessa struttura di rappresentanza sindacale ad una tensione emotiva, prima, e
fiduciaria, poi. La fragilita degli strumenti e spazi di pssta ad una domanda informativa
crescente sottopone il delegato sindacale ad una pressione psicologica e professionale e rischia

di rompere il rapporto di fiduciatra rappresentante e rappresentato Diversamente, gli
argomenti meno discussi con i BN} G2 NA NAR Idzt NRFy2 f QAYyy20I1
ammortizzatori sociali.

Tabellal9 ¢ Valutazione della informazione e consultazione dei lavoratori per area tematica
Molto

poco Poco Abbastanza| Molto Totale
Organizzazioned lavoro 10,7 25,7 47,6 16,0 100
Strategie future 14,6 40,5 36,2 8,6 100
Formazione 27,3 49,7 19,1 3,8 100
Salute e sicurezza 21,1 42,2 32,4 4,3 100
Innovazione 30,8 51,1 15,9 2,2 100
Orari di lavoro 15,8 27,3 43,2 13,7 100
Crescita professional@)yquadramento, mansione 23,0 37,2 33,3 6,6 100
Premio di risultato 14,1 27,6 40,5 17,8 100
Gestione ammortizzatori sociali 44,2 32,1 17,0 6,7 100
Politiche occupazionali e risorse umane 24,3 32,2 36,7 6,8 100

Fonte: elaborazioni Ires EmilRomagna

Natura del rapporto e sua valutazione

La dinamiche relazionali con i lavoratori non si muovono solo lungo una dimensione quantitativa
ma anche qualitativa.a qualita delle relazioni tra delegato e lavoratori € fortemente correlata alla
natura del legame insurato, ovvero i motivi che hanno portato allo sviluppo della relazione. Al
delegato sindacale é stato chiesto di indicare la frequenza dei motivi dei contatti con i lavoratori
individuando 3 categorie:

- Diritti o istanze collettivi e quindi la difesa delavoro come soggetto collettivo,
coinvolgimento nel corso della trattativa aziendali o informazioni sulle decisioni aziendali

- Diritti o istanze individualj e quindi la difesa di diritti legati alla singola persona,
indicazioni dei servizi sindacalsdonibili e ascolto delle problematiche personali

- Aggiornamento/informazion& S ljdZAYRA AYF2NXI GA Gl adz SO
riforme fiscali, pensionistiche, contributive e cosi via.

A differenza di quanto emerso in altre ricerche condotte ecoetodologie similij contatti tra

delegati sindacalie lavoraori avvengono LINA Y NA F YSyGdS LISNJ f QlF a02¢
individuali. Sono quindi le questioni strettamente personali @dpngono ilsingolo lavoratore o
lavoratrice ad entare in contatto con il delegato sindacale. A seguire emerge motivazione di

natura collettiva ma, anche in questo caso, con una immediata ricaduta sulla ook
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individualex 2 @@SNB GAYTF2NXNIT AZ2YA

FftfS &GNXGS3aIAS | aadzyias

adz S

RS Oalegg N2y A
singolo entra in contatto con la struttura di rappresentanza per raccogliere informazioni rispetto

RIff QAYLINBALI

S 02vYLW

conseguenzePiu di 3 delegati su 5o0vvero una quota accodtde a quanto raggiunto in
O2NNR &L yRSYIT I RS sobtiondzichie Al contatty 2o Al Bihgbld lAwsratare ha
spesso origine per la difesa di un diritto individuale sul luogo di lavoeoquindi un problema
contrattuale, retributivo, di crescitgprofessionale e quanto altroln generale quindi sembra
profilarsiuno scenario relazionale per il quale il lavoratore si muove nei confronti della struttura
di rappresentanza secondo una logica di opportunismo
Percentwali piu ridotte, poco piu di 1 delgato su 2, si hanno in corrispondenza dintatti
maturati dentro una dimensione collettiva e a forte connotazione sindacabevero la difesa di
yStfQFYOAG?Z
considerazion In primo luogo, la contrattazione di secondo livello, dove esiste, crea una
condizione di incontro tra lavoratore e strutture di rappresentanza su questioni non strettamente
individuali ma almeno dal contenuto collettivo. Lo sciopero e la manifestazgingacale
continuano ad essere ancora un luogo, seppur non prioritario, nel quale costruire un rapporto con

i singoli lavoratori/trici incardinato su un senso di partecipaziondettddla. A concludere si

ossena come solo 1 delegato su 5 afferihe il ©ntatto con il singolo lavoratore € avvenuto per
2NRASYGFNI 2 ySftf QdziSefnk bving che 8 fivelld & bBosderiza risgetyo RllaO |-
articolazione dei servizi & contenuta da entrambi i lati: i lavoratori non hanno una visione esaustiva
della molteplicita dei servizi sindacali e allo stesso tempo i delegati sindacali non sono percepiti

RANRGGA O2t€¢SGGADA

come depositari di maggior conoscenza in merito.

S

RSttt O2yil

In prospettiva diventa sempre piu urgente costruire un ponte strategico tra dimensione
collettiva e dimengone individuale per riuscire ad intercettare il maggior numero possibile di
lavoratori e rispondere ai diversi fabbiso@gnA tal proposito, i temi relativi accupational welfare

nelle sue diverse forme aziendale, territoriale o di comunita potrebbe ricon ruolo su cui
sperimentare innovative linee di intervento sindacale. Altro dato di rilievo e il sistema sindacale,
inteso come azione contrattuale, ufficio vertenze e patronato, e il suo valore strategico dentro una

logica di estensione della sinddizzazione.

Tabella20 ¢ | motive di contatto tra delegato e lavoratori

Molto poco

Poco

Abbastanza

Molto

Totale
frequente  frequente frequente frequente

La difesa di diritti collettivi (sciopero, manifestazio
AAYRFOFEAXO 17,6 26,4 43,0 13,0 100,0
La difesa di diritti individuali sul luogo di lavoro
(crescita professionale, inquadramento, aumenti 11,9 23,7 45,9 18,6 100,0
alttlF NAFEAXD
Contrattazione di secondo livello 15,4 32,4 41,0 11,2 100,0
Orientamento per servizi indivigli al di fuori del
td232 RA fl@2NB oLb/ 135 426 356 16,0 59 1000
Informazioni sulle decisioni della Direzione/Dirigel 8,9 24,1 52,9 14,1 100,0
Ascolto delle problematiche personali 6,3 21,1 45,8 26,8 100,0
Aggiom& Sy 12 &adz SOSYGA Sai
GNRF2NYS RSt 320SNy2s 207 34.0 298 84 1000

Fonte: elaborazioni Ires EmiliRomagna

La disarticolazione delle risposte per comparto sindacale mostra come in ogni ambito sindacale
modalita relazionali con i lavoratori maturino in modo difforme. In primo luogo, si rileva tame
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motivazione piu collettiva e a piu alta partecipazione sindacale, ovvero la difesa di diritti
collettivi, sia massima, quasi 4 delegati su 5, nel compadella Sanita e dei Servizi socio
assistenziali ed educativiLa contrattazione di secondwvello offre occasione di contatto con i
lavoratori soprattutto nel comparto degli Enti locali e poco nel comparto SSA&Rre nel solo
comparto della Sanita per 1 deldg2 &adz v Af O2y Gl GaG2 | @BASYS |y
dei servizi sindacalsembra che i delegati della Sanita siano percepiti dai lavoratoruna chiave

piu confederale.Questa ipotesi sembra confermata dalla piu alta percentuale di deleigdit
Sanitacheindig®2 aGf QF 33A2NY I YSy G2 adz SOSy (A diSontattd Ny A |
con i lavoratori.ln altre parole nella Sanita, i delegati non hanno solo una funzione interna di
rappresentanza ma fungono anche da elemento di com@zione con il pit complesso mondo
RSEfIl NILLNBaSyidGlryll RSt f1 32N dzySyR2 RAYSY
Le qualita delle relazioni non dipendono pero solo da fattori endogeni ma anche da agenti esterni

0 comunque non direttamente ricalucibili al singolo contesto aziendale. A tal proposito, la
nostra indagine verifica quanto le questioni politismdacali a livello nazionale condizionino la
qualita del rapporto con i lavoratori. | risultati mostrano come le dinamiche nazionali namirghoc
sicuramente un ruolo marginale sulle relazioni con i lavoratmga il 55% dei delegati ritienehe

le conflittualita politico-sindacali generate a livello naziorelcondizionino il rapporto con i
lavoratori, con punte massime per il comparto simdée degli enti locali (circa il 60%) e nella
Sanita (circa 80%).

Esplorati i diversi fattori endogeni ed esogeni impattanti potenzialmente sulla qualita della
relazione delegatiavoratori, si osserva ora la valutazione che i delegati danno del lorarapp

con i loro rappresentati.

Rapporto soddisfacente con i lavoratori per Rapporto soddisfacente con la Direzione aziendal
comparto sindacale per dimensione aziendale

-

Totale . 53,1 Totale

Vigili del Fuoco ;50,0 Piu di 1000 addetti

Sanita _ 4520 Da 501 a 1000 addetti

SS.AEP : 57,1 Da 251 a 500 addetti

Enti locali 57,8 Da 101 a 250 addetti

Funzioni centrali 43,; Da 31 a 100 addetti
Agenzie fiscali 37,5 Meno di 30 addetti 69,7

Fonte: elaborazioni Ires EmiliRomagna

Se letto in continuita con i datirfiqui esposti, il dato non sorprende. Ma diversamente se
collocata in comparazione con i risultati di altre indagini, la valutazione della relazione maturata
con i lavoratori da parte dei delegati FP ausaenente discordante. In altr€amere delLavoro, ein

altre Fp territoriali, la larga maggioranza dei delegati (circa 2 delegati su 3) ha dato una valutazione
soddisfacente della relazione con i lavoratttella Fp di Bologna il rapporto scivola a poco piu di

1 delegato su 2 e scende al di sotto nel coanfw della Sanita, Funzioni centrali e Agenzie fiscali
Giudizi migliori sembrano emergere per il comparto SSAEP e Enti locali e soprattutto nelle imprese

sotto i 30 addetti. Sebbene per le imprese di piu piccola dimensione le relazioni siano percepite
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come soddisfacenti, la distribuzione delle risposte per dimensione aziendale non sembra invece
disegnare una correlazione solida: la ragione della valutazione del rapporto dei lavoratori non va

j dZA Y RA NAOSNOI GF ySttl OflFraasS RAYSyaAazyltS RS
Le ragioni della valutazionevanno NA OSNOF G6S S y Sttt  yIF ddzNF 3A
ySEttQlEyT Al yAlGL R&dmenk&ibgBedoggetlvi edsaggerivi. Gbnb §uindi queste

a spiegare piu diffusamente la distribuzione delle rispogdte.particolare le relazioni piu
complicate con i lavoratori si registrano nelle imprese pubblicirentre nel resto delle imprese,

siano esse cooperative 0 misto pubblgovate, i livelli di soddisfazioni si riallineano alle medie

delle altre indaginiAllo stesso tempo i rapporti con i lavoratori sono piu soddisfacenti quando |l
delegato sindacale ha accumulato meno anzianita sindacale mentre peggiorano al crescere degli
anni di mandato per chi ha meno di 3 anni di anzianita sindacale oltre il 60% degalkelsi dice
soddisfatto del rapporto con i lavoratori, per chi ha piu di 3 anni la quota precipita a circa il 47%.

Contestazioni dei lavoratori

| punti di rotturadel rapporto tra delegato sindacale e lavoratori, se manifesti, si esplicitano in
contestazioni da parte dei lavoratori delle decisioni assunte in sede di rappresentanza sindacale.
Le criticita relazionali tra rappresentato e rappresentante raggiungono punti di tensione, prima, e
di frattura, poi, quando le divergenze dei punti di vista o ledalita con cui si maturano le
decisioni sono tali da non poter essere conciliate in un normale processo dialogico.

Circa la meta dei delegati sindacali riconosce che le decisioni assunte dalla struttura della
rappresentanza sindacale siano state contestadai lavoratori almeno una volta negli ultimi 3

anni. Le contestamini appaiono piu diffuse nell@&nita e meno nel comparto Funzioni Centrali.

Tabella21 ¢ Frequenza, modalita e conseguenze delle contestazioni per compartdesiale

Agenzie fiscali
Funzioni centrali
Enti locali
Igiene ambientale
Vigili del Fuoco

No 50,0 60,9 456 52,9 333

0,0 50,0 47,2
500 130 223 88 238 00 00 197

Si, si sono verificate spaccature in assemblee o in alt
forme di consultazione

Si, si sono formati comitati o gruppi di dissenso
organizzab

Si, si sono verificati dissensi significativi nel corso de
contatti individuali

S_|, alcuni lavoratori nohanno rinnovato la tessera 00 217 223 265 333 00 500 233
sindacde

Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Fonte: elaborazioni Ires EmiiRomagna

00 00 29 29 00 500 00 26

00 43 68 88 95 500 00 73

Le contestazioni sfociano in circa la meta dei casi nel mancato rinnovo della@tassindacalee
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sindacale come conseguenza delle contestazioni alla struttura di rappresentanza sindacale € piu
frequente nel comparto della Sanita e menoduente, ma comunque largamente presente, nel
comparto Funzioni centrali. Negli altri casi le spaccature vengono risolte per 2 delegati su 5 in
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assemblee o in altre forme di consultazione: questa ipeasi mostra prevalente nelldgenzie

fiscali e neglEnti locali. In termini comparativi € possibile osservare come nel comparto sindacale
SSAEP la conseguenza prevalente delle contestazioni dei lavoratori sia, anche in questo, caso
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Le contestazioni si concentrano prevalentemente sulle tematiche per le quali si é rilevata la
massima concentrazione del flusso informativo tra delegati e lavoratori: organizzazione del
lavoro, orariodi lavoro, crescita professionalee premio di risultato. Si conferma quindi la piu

alta sensibilitd dei lavoratori rispettalle suddette aree tematiche ed rischio di pressione
emotiva sui delegati sindacli £ S O2y (i SadlT A2yA &A 2NRIAYI Y2 L
informativa da parte dei lavoratori corrispondono scarse pratiche partecipative e esigui margini
contrattuali.

Motivi delle contestazioni

Politiche occupazionali e risorse umane

Gestione ammortizzatori sociali

F 14,9

1,6

Premio di risultato _ 22,1
I 7

Crescita professionale e mansione

Orari dilavoro 16,9
Innovazione
Salute e sicurezza
Formazione

Strategie di impresa

Organizzazione dellavoro | ;17

Fonte: elaborazioni Ires EmHRomagna

Punti di forza e di debolezza
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relazioni industriali offre la possibilita di articolare meglio la valutazione accordata. In particolare,
si chiede di esprimere quali siano gli elementi nel rapporto con i lavoratori maggiormente critici e
queli, invece, piu soddisfacenti. Siccome ogni delegato era libero di indicare piu di una scelta, ogni
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Iniziando a dettagliare le criticita emergenti nellaazgbne con i lavoratori, delegati sindacali
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Non é tanto la disontinuita relazionale quanto il comportamento individualista ad essere
percepito dai delegati come principale ostacolo alla costruzione di un rapporto solido con i
lavoratori. La caduta socioculturale che attraversa in generale il mondo delle relaziverisera
inevitabilmente anche nei nodi della filiera della rappresentanza.

La mancanza di una conoscenza delle dinamiche sindacali indgpitidargo numero di consensi

nel mondo ooperativo ed il minor nel comparto della Sanita, dove primeggia @&vec
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