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La rappresentanza nella Camera del Lavoro di Rimini

La nostra indagine sulla rappresentanzallmeCamera del Lavoro di Rimimecessita
prioritariamente di un termine di paragone per comprendere se il campionée dedposte

NI 002t G4S% S ljdZAyRA A RStS3IIFdA O2Ay@2f A REFEfEQ
adzZf f Qdzy AGSNER2 LI2&AaA0AE ST 200SNR adzZ ydzYSNR RS
in soccorso il Bilancio Sociale delCgil EmiliiRomagna (203Q2013) che offre una analisi
comparata dei numeri dei rappresentanti dei lavoratori per Camera del Lavoro e per Categoria.
Ovviamente la nostra osservazione si concentra sulla distribuzione per Camera del Lavoro e si
rilevachein corrispondenza diéa Camera del Lavoro di Rimisi contino341 membri di Rsu95
Rsa,140Rls e235rappresentanti nei Comitati e Leghe Sgiralasciando i Comitati e le Leg8pi

non direttamente coinvolty St f QAY RI 3AY S S A f ong éz¥pdN@in dapo alwf & >
delegato sindacale, € possibile individudraostro universo di riferimento come somma tra Rsu

e Rsa, ovverd36rappresentanti dei lavoratori eletti dai lavoratori o di nomina sindacale

Tabellal - | rappresentanti della Cgil per Camera del Lavoro

RSU RSA RLS Comitatis Totale
Leghe Spi
Piacenza 286 85 91 112 574
Parma 894 258 310 555 2017
Reggio Emilia 1.465 248 390 749 2852
Modena 1.569 385 493 796 3243
Bologna 2.240 757 706 945 4648
Imola 207 81 61 157 506
Ferrara 591 127 158 385 1261
Ravenna 797 46 178 376 1397
Forli 334 77 73 188 672
Cesena 217 59 57 134 467
Rimini 341 95 140 235 811
Totale 8.941 2.218 2.657 4.632 1.8448

Fonte:Bilancio Sociale Cgil EmiRmmagna 2012013

Per favoire ed estendere la possibilita comparativa si propone una mappa dei diversi pesi per
provincia (la natura del confronto rende difficoltoso un confronto perritori sindacal) per
incidenza occupazionakedi rappresentanza sindacale

Tabella2- Indicatori sulla rappresentanza

Peso su Peso su Occupati

occupati delegati Per delegato
Piacenza 6,4 3,3 331,5
Parma 10,4 10,3 175,3
Reggio Emilia 12,2 15,4 138,4
Modena 16,2 17,5 160,7
Bologna 22,8 26,9 134,6
Ferrara 7,2 6,4 195,0
Ravenna 8,8 7,6 201,7
ForliCesena 9,0 3,7 253,3
Rimini 6,9 3,9 307,3
Totale 100,0 100,0 173,5

Fonte:Bilancio Sociale Cgil EmiRmmagna 2012013 e Forze Lavoro Istat 2013
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A Riminij la totalita dei delegatisindacali, siano essi Rsu e Rgal  dzy’ Q A pada KBogul |
totale dei delegati in Emia-Romagna (11.159)ovvero una incidenza decisamentaferiore al
peso occupazionale provincialg,9%) sulla dimensione regionalell rapportotra le due diverse
incidenze permette di affermarehe a RminDA & Al dzyl GRSyaAiAdbé RA RS
NBail2 RRomaghssserd Ririrtiper ogni delegato ci songoco pitl di 307occupati, in
EmilizRomagna in media ad ogni delegato corrispondono 173 occupia#i province in cui la
densita di delegati rispecchia una numerosita di delegati diffusa sul territorio sono Reggio Emilia
(138,4 occupati x delegato) e Bologna (134,6 occupati x delegato) mentre le province con una
densita piu bassa, ovvero con una ridotta presenza di delegpgttd al numero di occupati, sono
proprio Rimini e Piacenza (331,5 occupati x delepgaioposizionamento di Rimini e in parte
giustificato dalla piu alta incidenza del lavoro autonomo rispetto al valore regidRegdportando,
pero, il numero di delegatai soli lavoratori dipendenti il confronto non cambia: Rimini (con 1
delegato ogni233 lavoratori dipendenti) e Piacenza (con 1 delegato ogni 261 lavoratori
dipendenti) raggiungono rapporti lavoratori dipendenti x delegato sindacale molto piu altitaspet
alla media regionale (1 delegato ogni 135 lavoratori dipendenti).
Il raffronto tra il campione effettivo(questionari raccoltigd il campione potenzialéquestionari
inviati) solleva due ordini di riflessiondn primo luogo, emerge come in mediacarl delegato su
2 rispondaal questionario. Il tasso di risposta varia dalla categoria sindacale passando dal 23,6%
della Ht fino al 66,7% della Slc. Ovviamente il tasso di risposta risente della dimensione del
numeratore e del denominatore: dove il deminatore, e quindi i questionari distribuiti, € di minor
entita e piu probabile trovare tassi di risposta piu alti e viceversa. Se si legge in termini assoluti, e
possibile osservare come nelle sole categorie sindacali principalmente relative al pirnbpliego,
ovvero Flc e Fp, si concentri il 63% dei questionari raccolti rappresentando il 59% del campione
potenziale.

Tabella3 - Indicatori di risposta

Questionari Questionari Tasso di

raccolti inviati risposta
Filcams 23 50 46,0
Filctem 6 14 42,9
Fillea 4 7 57,1
Filt 2 7 28,6
Fiom 16 36 44,4
Fisac 1 2 50,0
Flai 1 2 50,0
Flc 28 50 56,0
FP 67 121 55,4
Slc 2 3 66,7
Totale 150 YAV 51,4

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna

51 ffQFf GNF LI NI BE%f dRindiridzl e naidk @dipighé pokehzial@d?) sud

totale delegati (universo,436) segnala una Camera del Lavoobe ha gia provveduto ad una
sistematizzazionefunzionale ad una agevolaziondella comunicazione elettronica ed un
monitoraggio del proprio gruppo dirigente allargatpovvero i delegati sindacéhi [ QF £ G2 f A
risposta dei delegati rispetto ai questionari inviati impatta positivamente anche sulla
rappresentativita, almeno quantitativa, del campioniel50 delegati che hanno partepiato
FffQAYRIFIAYS NI L3UBE deb guineéry” 2BompedsilioNd rappriesentanti dei
lavoratoria Rimin® b2y | @Sy R2 Ff GNA NAFSNARAYSYOGA adztF
guesto stadio della ricerca, produrre un piu dettagliato livejualitativo dellarappresentativita
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del campione. In termini comparativi, tuttavia, & possibile asserire che il campione riminese
Y2&a 0N dzyl NI LIIINBASyYy(l (alideatd ad alfidetriforsingata@id blke2 O 2
stata condotta la mdesima indaging¢Ferrara circa 40% Parma il 31%).

In via introduttiva, inoltre, vale la pena sottolineare come il livello di risposta al questionario si sia
mantenuta alta per tutta la lunghezza del questionario, dimostrando una buona disponibilita alla
compilazione. In media, se si eliminano le domande vincolate a domande filtro o domande la cui
proposizione induce ad interpretarla come alternativa ad altreiapz si evidenzi@omeil peso

dei casi validi sul totale delle risposte sia pari7®,3%, oviero una percentuale che conferma
tfQrtar 8§ 02aidl yiS Liktasdo8iGdpasia pe®dyhferiote fispedd g/ghdnt8 A y' S
rilevato in altri territori (Ferrara 85%, Parma 90%)

Peso dei casi validi per domanda
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Fonte:elaborazioni Iresthilia-Romagna
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YA g2t al Oy dSadda t ATT I GF f QL RSAA2YS delaf f QA Y
rappresentanza sindacale a Rimirsi procede, in questa sezione, ad analizzare i risultati
RSt f QA Yy RI 3 ArgpSsizigh® fiualitativd. 21NaBma |battuta, si introducono alcune linee
descrittive sul profilo anagrafiesindacale dei partecipanti per poi entrare nel vivo dello studio

delle dinamiche piu strettamente afferenti alle relazioni industriali.

s A

) OEOOI OAOE AAI1G6EI AACET A

Profilo del rispondente

Dei 150 rispondenti si rintraccia um preponderanza maschile (57,3%) rispetto alla componente
femminile (42,7%)ll dato ovviamente risente fortemente delle caratterizzazioni settoriali e quindi

una lettura per categoria offrechiaviinterpretative piu capaci di restituire informazioni utili ad

dzy QI T A2y S aAyRIFIOFIEtSd [2 &adGdSaaz2 NI3IA2ylFYSyidz2 L
in base alla quale si nota come la larga maggioranza sia4®/ 63,4%) mentre solo 1/3 abbia

meno di 45 ani e tra di loro solo una quota marginalg¥: adz G201t S0 KI dzy Q
25 e i 34 annill confronto delladistribuzione delle risposte per eta com altroterritorio, ovvero

f QA Y RI 3 A yesla Cetngrideliiavbro diFerrara e Pgrenasente di esgmere una prima
valutazione: i delegati sindacali a Rimini contama quota di over 45 annn linea con quanto

rilevato per la Camera del Lavoro di Ferrara (circa 65%semsibilmente superiore a quanto fatto
registrare dalla Camera ded\oro di Parma (circa 57%$e confrontatacon la composizione della

forza lavoro provincial§ dove gli over 45 si attestano intorno a5,%%, si scorge come la
composizione dei rappresentanti sidecisamentepiu shilanciata verso le clasdi eta piu mdure

di quanto lo sia la composizione dei rappresentati, ovvero degli occupati.

Genere Classi di eta

® Maschio

M Femmina

H25-34
m35-44
M45-54
| 55-64

m Casi mancanti

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna

Il confronto per categoria sindacale permette di evidenziare come le aree in cui si rilevano degli
scostamati di rilievo dalla distribuzione media sono la Filcams, e Flc, dove si rileva una

'Giulia Rossi e Carlo FontaBf Osservatdh 2 RSt f Q9 02y 2 YAl § R&Roémagna, JANE S al (SN
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preponderanza femminileppco superiore al 500 Fiom dove, al contrario, Si riscontra una
presenza maschile ampiamente maggioritaria (87,2%)altre categorie sindacatiompresa la piu
numerosa FRy mostrano una distribuzione allineata a quella media o la numerosita delle risposte
rende impropria uno osservazione di dettaglRelativamente alla distribuzione per eta, invesie,
SOGARSYT AL 02YS f QS8hetanns $spostd al GuEstionaRdSsia AR anti & le
OFGS3aA2NRS 02y dzy QSit Y S#&BManni)ldlaGlc(@)s anai)e ladFicteyi2 £ |
(46,20 S jdzSttS 02y dzyQSit YSRALI 27and)y ATAOl GADIYS
Se si passa ddhato strettamente anagrafico alla dimensione educativa e professionale risulta di

LINKR 2 NRGEFNRE AYLERNIFYTF LI NGANB RFEffQdz GAY2 GA
queste variabili, infatti, permette di offrire una fotografia immediati quali siano le competenze
S S LINPFSaaAzylfAdGrt RA OdzA t Q2NAIFYATTIITA2YS

crcat I YSGt RSA RSES3IFGA AydSNBaal GdA RI iI80@AYRI :
almeno la laurea, i19,3% la qualifica professionale ed il 10% la licenza media inferiore. Se
rapportato rispetto alla composizione della base occupazionale provinciale, si rilevano almeno due
differenze:tra i delegati il peso di chi ha almeno la laurea e piu alta (cilca0% a fronte di circa

il 18% degli occupati) e, conseguentemente, risulta minore il peso di chi ha conseguito solo la
licenza media inferiore (10% a fronte d2B,8% degli occupati)Ovviamente anche in questo caso

S £ OFGSI2NRI AAYRADPEYBS D QFNESYODYRBY IRA 3 @RBA
totalmente spiegata dalla piu alta incidenza relativa nella(#4#6) e nella Fp3{7%) mentre la

licenza media inferiore e la qualifica professionale raggiungono percentuali piu alte per la Filctem

e la Hcams e la licenza media superiore nella Fiom

Titolo di studio Qualifica

Casi mancanti 3,3 Casi mancanti
Post Laurea 3,3 Altro
Laurea 25,3 Operaio/a
Licenza media superior 48,7 Impiegato/a 44,0
Qualifica professionale 9,3 Quadro
Licenza media inferiore 10,0 Dirigente

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna

La categoria, inevitabilmente, esercita una influenza anche sulla composizione dei delegati per
qualifica. In generale, gli impiega#ppresentano i#4% mentre gli operai sono1B% e i dirigenti

e quadri sommano insieme circadib%sui delegati otale. Inoltre, R € G | LIS Siyhi dzI £ S
NRA &LIR2YRS al f Gdudsitotaliente élla Ndedrdza testifmoBianza di comei isettori
destinati a servizio pubblico si sia maturata una identita professionale distintiva difficilmente
O2yOAfAlIOAES O2y fI yIFGdzNF a1 ASy RNoh&unicdsdg, RS
infatti, che la maggioranza delle specificha HISG (G2 £t Q2L A2y S al f (G NB ¢
j dzSt I RA GR2O0SyiGSkAyaS3ayRy it FBINdRiBI8Bdegad NS a

8
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con qualifica di impiegati €, ovviamente, spiegato in larga parte dalla composizione della Fp, Flc e
Filams mentre la componente operaia risulta maggioritaria solo nella Fiom e nella Fillea.

Profilo sindacale

I 2y Af GSNXYAYS GLINPFAE2 AAYRFIOIFIESE &AA AYGSYR
agiscono come elementi di contesto o di valorizza2z Yy S RSttt QT A2yS &AYyR
introdotto, si ritiene opportuno ribadire la composizione dei rispondenti per categoria sindacale

per comprendere il peso di ogni singolo ambito sindacale nella risultanza finale. Purtroppo non
sono nella disponilite del gruppo di ricerca i microdati sulla presenza dei delegati per territorio e
quindi non e possibile comprendere in che misura il nostro campione sia rappresentativo delle
singole categorie. Il Bilancio Sociale della Cgil ERdraagna, infatti, ripda la distribuzione dei

delegati per Camera del Lavoro e per Categoria reggona non per Categoria sindacalei

singoli territori. La mancanza di un termine di confronto suggerisce una possibile linea di ricerca, o
approfondimento, per il futuro alfie di colmare un vuoto di conoscenza e mappare con una certa
attendibilita la composizione dei delegati sul territorio. In linea ipotetica, pero, si potrebbe
ddzLJLJ2 NNBE OKS I RAaALRYAOAfAGE RSEES S Ylraatx 2
A0AYEFY aSLIJzNI Ay &aoFfl NAR2GGFT RSEtF RA&GNR
guesta premessasi osserva come il nostro campione oltre ad essere rappresentativo
complessivamente, raccogliendo in media iB45> RSA RSt S ®isdj ArisultRS f £ Q
significativamente rappresentativo anche della composizione per categoria, coprendo sempre
almeno il 30% della totalita dei rappresentanti per ogni singola categoria sindacale

Distribuzione dei delegati per categoria sindacale

Fillea E 2,7
Filctem _D 4,0

Fp l 44,7

Slc ﬂ 1,3

Flc ' 18,7

Fisac 0,7

[
Filt || 3
Filcams | | 15,3

Fiom | ' 10,7

Flai ] 07

Fonte:elaborazioni Ires EmiiRomagna

Fatto 100 il numero di delegati che hanno risposto al questionariai4,7% appartiene alla Fp e

il 18,7% alla FicTrale cA S32 NA S & A Y R dmgilingd la fubta pil dital(B)AR dd
segnalare come nella nostrindagine manchino i delegati Nidd la Filt, Slc, Flai e Fisac abbiano
una numerosita campionaria cosi modesta da soffocare sul nascere ogni tentativo di
interpretazione comparativa
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l'f NRB Liddzyi2 RA 2aaSNBIT A2y S Rindadal¥ eSiNBaiila S &
professionale dei defyati, ovvero il loro gruppprofessionale di appartenenza (definizioni Istét).
LINEFAE 2 LINRPFS&aAA2YIES G2LISNI A2 ALISOAFEATTIFG2E
emiliana e non solo, continua aappresentare quote importanti nelle categorie sindacali
G Ay Rdza G NR I £ A& Fillen)j antieA il lavdr® Htamente qualificato si concentra
prevalentemente nella Flc e le professioni tecniche nelalctem Diversamente dagli altri
territori, la FP éprincipalmente caratterizzata da professioni intermedie, e piu precisamente
GLINPFSadaAz2yA SasSOdzia @S ySt | @2 NicheRaQidnbiizio@A 2 € =
per profilo professionale mette in luce come le categorie afferenti al setfmrbblico mostrino
dzy I ARSYGAdGL LINRPFSaaAirz2yltS LAG RAFFAOAL YSY(S
statistica. Insieme alle categoria del pubblico impiego, € la Filcams, diversamente dagli altri
GSNNRAG2NAS | NRA&LRY RSN LAAE Yl 1a28mQ0 A K Y S yOR NN,
professionale. Tale dato insieme alla constatazione che nella Filcams si rintracci la maggior
incidenza di delegato a basso contenuto professionale (circa il fi06Pt@ a suggerire come su
guesta categoria insia una composizione professionale molto articolata ed in tensione tra
rivendicazione identitaria e bassa professionalizzaziotheconfronto con la distribuzione
professionale della base occupazioné@ferze Lavoro Istagpinge ad osservare come le gtiahe
pill altamente specializzate tra i delegati (oltre il 3p%iano il linea con la dimensione
occupazionale mentre profili a basso contenuto professionale siano, al contrario, piu alti tra gli
occupati (circal 7%) che tra i delegati (Cir@&o).

Talella 4 - Professione per categoria sindacaleomposizione percentuale di colonna)
GRNADI GRUPPI PROFESSIONALI CATEGORIA SINDACALE DI APPARTENENZA

ISTAT (2011) Flai Fiom Filcams Filt Fisac Flc Slc Fp Filctem Fillea Totale
Professioni intellettuali o altamente specializzate 00 71 00 00 0,0 423 100,0 13,8 00 0,0 16,0
Professioni tecniche 100,0 21,4 53 500 00 00 0,0 155 60,0 250 14,5
Professioni esecutive nel lavoro d'ufficio 0,0 0,0 21,1 00 00 154 0,0 31,0 00 00 19,8

Professioni qualificate nelle attivita commerciali e nei

ser 0,0 0,0 105 0,0 1000 00 00 1,7 00 00 31

Operai specializzati 0,0 64,3 53 00 00 00 00 69 20,0 75,0 13,7
Conduttori di impianti, operai di macchinari fissiemo 0,0 0,0 00 500 00 00 00 0,0 0,0 0,0 0,8
Professioni a bassa specializzazione 0,0 0,0 1005 00 00 38 00 0,0 0,0 0,0 2,3
Altro 00 71 474 00 00 385 00 31,0 200 00 298

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna

Di qualche stimolo, inoltre, € anche la lettura ettore di appartenenzaOvviamente esiste una
correlazione forte tra categoria e settore di appartenenza ma una lettura piu disarticolata ha il
merito di offrire una icostruzione settoriale delle categorie stesse e verificarne eventuali
incongruenze. In péicolare é possibile osservare:

1 comela composizione dei delegati della Filctem abbia una principale derivazimssile e
energiamulti-utilities: il processo diusione tra categorie diverse presenta dunque delle
tipicita e concentrazioni sindacali ben marcate;

1 la categoria con la disarticolazione settoriale piu alta € la Filcams, seguita
immediatamente dalla FiomMa con una differenza, mentre per la Fiom la vaze delle
risposte si muove prevalentemente dentro il manifatturiero industriale, la Filcams si muove

2L2YYFYyR2 af SArafld2NA & RANRIASYGAES Gt NBFTSaarAz2yAr Ayast
10
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tra il commercio, il terziario tradizionale e terziario avanzato mostrando una intensa
differenziazione delle professionalita con cui si interfaccia

1 non esiste una perfetta aderenza e corrispondenza tra la categoria sindacale e i settori
economici ad essa tradizionalmente afferentevidenziando come le appartenenze
aAYRF OF f A nBriksondzse@prd ilAiSuifar® Idi attribuzioni settoriali ma di pesto
individuali e soggettivi;

1 diversamente da altri territori non risulta evidente una&ombinazione tra settori del
YEYATFEFEGGAdZNASNRE S RSA aSNBAT A | f:fl @dlogaipSedy 2 R
dinamico tra mondo dei servizi e attivita prdative che si ravvisa nel sistema economico
riminese e leggibile anche sotto la lente sindacale;

9 tS FTGGAGAGE ASGO2NRIFETA ySttS ljdz2rt A &aiA NRAC
relative al mondo delle mukilzii A € A G A S& S forRéziorie Wbve §i Milzhckighy S S
anche rappresentanti industriali e dei servizi priyati

1 in linea con la composizione dei delegati sindadafiettori in cui si concentrano piu
delegati sindacalisono quelli direttamente afferenti alle categorie sindaail pubblco
impiego, e quindi FP e Flculgblica amministrazion€26%) istruzione(22,9%) sanita e
assistenza social@0,7%)

Figural - Distribuzione dei delegati per settorAteco(composizione percentuale di colonna)

SETORE DI ATTIVITA ECONOPMICA CATEGORIA SINDACALE DI APPARTENENZA

(ATECO 2007) Flai Fiom Filcams Filt Fisac Flc Slc Fp Filctem Fillea Totale
Industrie tessili 00 00 00 00 00 00 00 00 40,0 0,0 15
Ind. del legno e dei prod. in legno e sughero (esdlmob 00 0,0 00 00 00 00 00 0,0 0,0 75,0 2,3
Metallurgia 0,0 28,6 00 00 00 00 00 00 00 00 3,1
Fabbricazione di prodotti in metallo (esclusi macchinari 0,0 14,3 00 00 00 00 00 0,0 00 0,0 15
Fabbricazione di macchinari ed appechiature nca 0,0 143 00 00 00 00 00 0,0 00 0,0 1,5
Altre industrie manifatturiere 00 214 00 00 00 00 00 00 00 00 2,3
Riparaz., manutenzione edsiiallazione di macchine 00 0,0 00 500 00 00 00 0,0 00 0,0 0,8
Fornitura di energi elettrica, gas, vapore e aria condiz. 00 0,0 00 00 00 00 00 0,0 20,0 0,0 0,8
Fornitura di acqua; reti fognarigestione rifiuti 100,0 0,0 00 00 00 00 00 85 20,0 25,0 6,1
Costruzioni 00 00 00 00 00 00 00 17 00 00 0,8
Commercio dingrosso e aflettaglio; riparazione di auto 0,0 0,0 368 00 00 00 00 0,0 00 0,0 5,3
Trasporto e magazzinaggio 0,0 0,0 53 500 00 00 00 0, 00 0,0 15
Attivita dei servizi alloggio e ristorazione 00 0,0 158 00 00 00 00 0,0 00 0,0 2,3
Servizi di informazione e comunicazione 0,0 0,0 00 00 00 00 00 17 00 0,0 0,8
Attivitd professionali, scientifiche e tecniche 00 0,0 00 00 00 00 00 17 00 0,0 0,8
Noleggio, agenzie di viagg®ervizi di supporto alle imp 0,0 0,0 53 00 00 00 00 0,0 00 0,0 0,8
Amministrazione pubblica efdsa; assicurazione sociale 0,0 0,0 00 00 00 11,5 0,0 525 00 0,0 26,0
Istruzione 0,0 143 53 00 00 885 100,0 5,1 00 00 229
Sanita' e assistenza sociale 00 0,0 53 00 00 00 00 220 00 00 107
Altre attivita di servizi 00 71 263 00 00 00 00 68 20,0 0,0 8,4

Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna

Delegato sindacale tra esperienza e motivazione

La strutura del database permette, tra le altre cose, di distribuire le risposte anche in base
FffQF yindatalgh 0 £ S 84 A 2d éaSpiddd racEolibi ¢i inGtdNJome esistm
disequilibrio nella distribuzione per anzianita sindacale: circa 2 su 5 delegalge attivita
sindacale da meno di 3 anni e 3 delegati su 5 da piu di 3 anni. Tra chi ha una anzianita sindacale
superiore ai 3 anni, la larga maggioranza (circa il 66%) fa il rappresentante dei lavoratori da oltre 6
anni. Evidentemente esiste una aefazione tra anzianita agrafica e anzianita sindacale: chi ha
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Tabella5 - Distribuzione dei delegati per anzianita sindacaleomposizione percentuale di colonna)
ANZIANITA CATEGORIA SINDACALE DI APPARTENENZA

AZIENDALE Flai Fiom Filcams Filt Fisac Flc Slc Fp Filctem Fillea Totale
Meno di 1 anno 0,0 7,1 15,0 0,0 0,0 4,3 0,0 7,1 0,0 0,0 7,1
Da 1 a 3 anni 0,0 14,3 25,0 0,0 0,0 47,8 50,0 42,9 0,0 25,0 34,9
Da 3 a6 anni 100,0 28,6 20,0 0,0 0,0 21,7 0,0 14,3 50,0 25,0 19,8
Piu di 6 anni

Totale 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 _ 1000  100,0
Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.

[ Q23aSNBIT A2yS RSA Ll2aairioArAtA AyONRBOA 02y S
Y2 &0NR dzy Ql3ahnipergeatinimente il dit@itca 50%rispetto allamedia di genere
(42,7%) le ultime elezioni o nomine dei rappresentanti dei lavoratori hannasto crescere la
componente femminile ¢évviamente la ricerca non tiene conto delle ultime elezioni Eel
pubblico impiego di marzo 2015).

Anche in questo caso e la categoria la variabile dirimelmegenerale nel nostro campione la
categoria i cui delegati hanno alle spalle meno vita sindacale & la Flc mentre si rilevano un
numero di delegati con piu dé6 anni di anzianita sindacale significativamente superiore al valore
medio nella Fiom, Filctem e Fillea.

Insieme a variabili di natura quantitativa, la nostra indagine ha voluto approfondire le dinamiche
che hanno portato il singolo lavoratore/trice aatriaprendere il percorso di delegato sindacale, o
anche il percorso di natura motivazionale che lo ha portato a candidarsi come rappresentante dei
fIFT@2NF02NRD® [ S Y2UAQFT A2y A Okéntod@iAindagigeyfidalcdniNg LJ2
cinque dimensioni di ordine motivazionale che pebbero essere cosi sintetizzate

{ Dimensione del pragmatismd OKS NJ} 0023t AS S NRaLkRads
oNessun altro voleva fardo

f Dimensione della adeguatezZa |  OdzA O2 NNMA & LBensdR & §vere 1€ S 2 L
competenze adeguate per confrontarmi con la Direzione aziehdal&ensa di avere le
competenze adeguate per ascoltare ed interpretare i bisogni dei lavaratori

f Dimensione della idealits I OdzA & A NRA EBdekelORg) 2 Getlabnel 2 LI A
valore della rappresentanza collettéza

 Dimensione della fiducia | OdzA § | aHoadidudialdl molti ©igi tdlleg?z y S &

f Dimensione della finalita migliorativa | OdzA & O2 PérSnipliokarte lef Q2 L.

condizioni di lavora

Ai singoli rispondenti e stato chiesto di esprimere, lungo una scalada 1l a5 (dove 1 eil Mine5il
Max) un giudizio di importanza delle ragioni che hanno spinto alla scelta di fare il delegato
sindacale.

In generaleprevale tra i delegati la dimensione dla idealitama anche in questo caso, cosi come
emersonella Camera del Lavoro di Ferrara e Parsiaravvisa uno scostamento tra idealita
rispetto alla Cgil e idealita rispetto alla rappresentanza colletita Ly | f G NB LJ NP
continua ad esseral motore principale che spinge le persone ad intraprendere il percorso
sindacale ma € maggiore la spinta verso una idealita collettiva generalmente intesa che verso una
idealita a piu alta caratterizzazione Cgil. Lo scarto tra le due diverse formeatiicidgenerale e
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specifica, potrebbe essere letta come lo sforzo che la Cgil potrebbe ancora compiere per riuscire a
colmare le aspirazioni collettive dei singoli delegatversamente dalle altre camere del lavoro, le
distanze piu evidenti tra idealitiadeterminata(rappresentanza collettivag determinata(Cgil)a
Rimini non si incontrano nelle categorie tipicamente industriale e private ma nella Flc e nella Fp,
ovvero nel pubblico impiego.
Insieme alla dimensione ideale, & la dimensione miglioratigpiegare la spinta motivazionale dei

delegati, ovvero alla possibilita di contribuire al miglioramento delle condizioni di lavoro. Se le
prime esprimono una idealita di appartenenza, la dimensione migliorativa rappresenta una

ARSIFEAGL RA Syai0ZI192e& 2 OPENRHZzy | | ALIANI T A2y S |
efficacia operativaLa dimensione della idealita strumentale si pone ovviamente in contrasto con
fl RAYSyaAirzyS RSt LINI3IYFIGAaY2ZI 20O0SNPR rdd& f 2 NP

énessun altro voleva farlo in azienda® ! y O2 NI dzyl @2t 41 WAYAYA &aAa
lavoro in quanto la dimensione del pragmatismo raggiunge livelli di un certo spessore non tanto
rispetto a valore medio provinciale quanto al posiziorso di alcune categoriela Fiom, la
CAtOGSY S I CftO NI3IIAdzyd2y2 2 adzZISNIyz2 €1
OFGS3a2NRS f QSALISNRASYIT I &AYyRI OIS yényeinghWaidr y S
ripercussioni in termindi senso di appartenenzQuesta lettura appare particolarmente vera per
la Fiom e la Flc dove la dimensione del pragmatismo coincide con un posizionamento relativo
basso rispetto alla dimensione della idealita indeterminata ma soprattutto verso unditédea
determinata, ovverola Cgll: QF 00Sa a2 LISNJ LINI Yl GAaY2 AYRSo2¢t)
sindacale
Scendendo lungo la scala motivazionale, si incoriradimensione fiduciaria ovvero la
consapevolezza di godere della fiducia dei lavorataricui € strettamente correlata una
componente della dimensione della adeguatezzavvero quella relativa alla capacita di ascolto
rispetto ai bisogni dei lavoratori. A questo punto sorgono due riflessioni impattanti sultecpel
formative-sindacali.
Tabella6 - Medie dei punteggi sulla spinta motivaziona(enedia dei punteggi,scala -b)

CATEGORIA SINDACALE DI APPARTENENZA

Flai Fiom Filcams Filt Fisac Flc Slc Fp Filctem Fillea Totale
Nessun altro voleva farlo in aziemd 1,00 3,64 2,78 1,00 3,00 3,00 2,00 2,44 3,75 250 251

Pgnsg dlave_re le competenze adeguate per confrontarmi cor 300 3,38 344 300 500 3,04 350 324 275 350 339
Direzione aziendale

Penso di avere le competenze adeguate per ascoltare ed

X S A ) 3,00 3,62 3,83 3,00 5,00 3,68 5,00 3,63 3,75 3,75 3,83
interpretare i bisogni dei lavoratori

Credo nella Cgil 3,00 3,85 4,39 3,00 5,00 3,41 3,50 3,80 4,67 450 391
Credo nel valore della rappresentanza collettiva 4,00 4,07 4,67 4,00 5,00 3,78 4,50 4,14 4,67 4,75 4,36
Ho la fiducia di molti miei colleghi 3,00 3,07 3,94 3,00 5,00 3,74 5,00 3,83 3,67 4,00 3,83
Per migliorare le condizioni di lavoro 4,00 4,57 4,22 4,00 5,00 3,91 5,00 4,11 4,00 4,75 4,36

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna

In primo luogo,si scorge come esista un costang@ap tra le due espressioni della dimensione
della adeguatezza: capacita di confronto con la direzione aziendale e capacita di ascolto dei
lavoratori. E costantemente la seconda a prevalere sgliama mostrando un fabbisgno
formativo dei delegati sindacali verso quegli argomenti gestionali, comportamentali e di
conoscenza che potrebbero rafforzare le capacita di confronto con la controparte manageriale. In
altre parole,il delegato si sente piu pronto sul piano relaziomalmano che sul piano negoziale
contrattuale. In secondo luoga,delegati di ogni categoria mostrano un posizionamento diverso
NAALISGG2 Ff NILILERNLI2 GNI RAYSyaAaz2yS TFARAzOAL I
capacita di ascolto dei lavoratori. @e la prima prevale sulla seconda, si ingenera una torsione
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emotiva nel singolo delegato in tensione tra le piu alte aspettative di non tradire la fiducia
riposta dai lavoratori e le minori capacita relazionali e cognitive per saper correttamente leggere
e interpretare i bisogni dei lavorato® 52 @S Ay @SOSI fI RAYSyaArAzyS |
adzLJSNI fF GRAYSyaiAzys$S Hotdpozo ad A tensiond émotivad®l S 3 | G
rischio di torsione emotiva sembra palesarsi con maggior eva@ellaFilcams e nella FBe alla
G2NBA2YS SY20A01F RA RStS3FG2 aA | 3AAdzy3aS OKS
attivita quelli piu soggetti a rischi psicosociali (stress, burnout in particolar modo) se ne deduce un
doppio rischio psicaxiale per il delegato sindacale
Una scomposizione per genere, mostra come per le delegate si registri, complessivamente, un
senso di appartenenza meno ideale e piu pragmatico ed una accentuazione piu evidente dello
scarto tra adeguatezza relazionaledeguatezza negoziale.
{S O2y¥TNRBY(dlIGS O2y fQSGt FYylF3aINIFAOLT €S RAGSN
qualche interesse. In particolare, si scorge come esista una sostanziale omogeneita rispetto alla
dimensione della idealita di appartény' 1 I YSY (G NB NRaALISGG2 | ffQARS
G§SYRSYyT I RSONXBaOS ycdnSl pdsdare GeNtEnip®IS asfiraziord di migliSrare. &
O2yRATA2YA RA fI @2NR aSYONIy2 RAYAYdzZANBZ dzyl
[ QF ( ( Appresertant®dei laNdratori @ una attitudine strettamente lavoristica o coinvolge un
modo di essere della persona? A guesta domanda si cerca in qualche modo di offrire una risposta
chiedendo al singolo delega&e € impegnato in altre forme di volontariato associazionismo
Circa 1 delegato su 3 & impegnato in progetti con finalita sociali, con punte piu alteRierpar il
per i maschi e per gli under 44.

ool £ZE1 1T AAIT 1 G6EI POAOATAT OA

Oltre a raccogliere una base informativa sul profilo anagraficoridpbndente, la struttura del

j dzZSaGA2y I NA2 O2yaSyidS RA NAES@GFENB It Odzy A N
delegato lavora. La natura, la dimensione e il livello di internazionalizzazione della azienda non
sono infatti fattori marginalnella determinazione della qualita e della articolazione delle relazioni
sindacali.

Ly GSNXYAYA 3ISYSNIftAZ aira 2aaSNBIF 0O02YS I I NBH
LJdz6 6 f AOF X O2yFSNXYIYR2 fQlFtidl Ay @aRSuwdNori RSt € |
dzy QA Y LINE a I, 3%LisNdhadrhpiiesaeBopekativa @d il 6% in una impresa pubblico privata.
Evidentemente la categoria sindacale, cosi come per il settore, impatta sulla distribuzione delle
risposte. U piu dettagliataanalisi onsente di verificare:

1 | delegati provenienti da imprese cooperative si collocano nella Filcams e nellaR#riu
RStftF OFNIGGSNARTTIFTA2yS aStd2NARIFES S RStEtQ
02 YS  OpubbllciNSappresentata ned3% dei casi da delegati FP e;Flc
come la Fiom sia la categoria con la piu alta quota di delegati (95%) provenienti da
imprese private escludendo ovviamente quelle categorie con una numerosita campionaria
marginale
1 come quasi la totalitd dei delegati d imprese misto pubbliceprivate abkba una
derivazione Filctem e Ep
1 comele categoriecon presenze di delegati in tutte e quattro le tipologia di impresa siano
la Fp e la Filcamsla eterogeneita delle forme giuridiche di impresa comporta
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inevitabilmente dzy’ I RA@SNARI Y2Rdz I T A2yS RSttt QlFITAZY
relazioni industriali.

La complessita del sistema di relazioni industriali non lo si desume solo dalla dimensione aziendale
ma anche dalla complessita della struttura organizzativaQdelY LINB &l ® [/ 2y A RS
mancanti (4,76 sul totale), la meta dei delegati non appartiene ad un gruppo internazionale o
nazionalE m RSt S3AF G2 &ddz o FI LI NIS RA dzyl AYLINBaAl
straniero rimane assai marginalgispecchiando la composizione del tessuto produttit@
prevalenza di delegati del pubblico impiego genera ovviamente un effetto distorsivo. La lettura dei
a2ftA aSGO2NR LINAGFGAT AYyFLFHGdGAS NBalAdldzodadS dzy
raccoglie la quota maggioritaria nella Fiom (78%), nella Filcams (68%) e nella Filctem (60%).

Tipologia di impresa Appartenenza ad un gruppo

8,7 brivat mNo
| Privata
53 25,3
6,7 ® Pubblica | Si, fa parte di
dzy QA Y LINEB ¢
gruppo) italiana

50,7 . .
H Si, fa parte di
dzy QA YLINB :
gruppo) straniera

®m Casi mancanti

H Mista
pubblico/privata

H Cooperativa

® Casi mancanti

54,0

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna

Sul tema della relazioni industriali di carattere imtarionale, il questionario si propone anche di
comprendere il livello di conoscenza deéomitati Aziendali Europe{Cae), ovvero organismi di
informazione e consultazione nelle imprese o gruppi transnazio@ahsiderata la tipologia delle
imprese coinval S y 2y &a2NLINBYRS OKS y2y OA aialy2 RSt S
non sorprende, considerata la bassa conoscenza delle relazioni industriali a livello europeo, che tra

i 56 delegati che rispondono alla domanda 20 non sappiano cosa sia il Cae

Tabella7 - Distribuzione dei delegate per ca2 NA I S R A Y Sy Jcbrpgsiiorie Beircenfuald dicBlohia)

DIMENSIONE CATEGORIA SINDACALE DI APPARTENENZA

AZIENDALE Flai Fiom Filcams Filt Fisac  Flc Slc Fp  Filctem Fillea Totale
Meno di 30 addetti 100,0 7,1 27,3 0,0 100,0 0,0 50,0 20,3 20,0 0,0 17,0
Da 31 a 100 addetti 0,0 42,9 45,5 0,0 0,0 40,0 0,0 33,9 20,0 50,0 36,3
Da 100 a 250 addetti 0,0 42,9 18,2 50,0 0,0 52,0 50,0 11,9 20,0 50,0 25,9
Da 251 a 500 addetti 0,0 0,0 9,1 50,0 0,0 0,0 0,0 51 200 0,0 5,2
Piu di 500 addetti

Totale
Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna

9YiNIYR2 LIRA ySf YSNAG2 RSttt LINAYyOALI S @I
aziendale, ovvero lalimensiong si scorgono alcune caratterizzazioni settorildi.generale, i
delegati nel nostro campione di concentrano nelle PMh aderaza alle caratteristiche del
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sistema produttivo.Le imprese di piu grandi dimensioni sono rappresentate in formal p
significative nellaFilcams, Filt, e Fp e Filctema complessivamente si fermano al 5,1%@ le PMI

la classe di addetti maggiormente rappentata € quella tra i 30 e i 100 addetti, con punte piu alte
nella Fiom e nella FilcamSempre nella Filcams si rintraccia la concentrazioni piu evidente, di
delegati provenienti da unita locali con meno di 30 addetti.

La struttura della rappresentanza sindacale

Il seguente paragl F2 & RSRA Ol (stuttula tdéll& tagptesentanda simiSchld |
azienda ovverof Q2 & & S NIJdrdarfisthea SuisRaBidafio®® relazioni sindacali e negoziali con

f QF 1 xiSygnielili@iolo di delegato sidacale si concilcon la figura dl Rappresentante dei
lavoratori ger la sicurezza (RIs) e di comaeCgilsi relazionicon le altre sigle sindacaln prima

battuta si osserva come in circa il 90% dei casi la struttura di rappresentanza sindacale € unitaria e
le Rsa hanno una diffusiomearginale e principalmente confinate dentro la Filctem, Fic, FP, Fiom e
soprattutto nella Filcams (ovviamente anche nella Fisac la cui numerosita campionaria pero limita
gli spazi di interpretazione). La presenza di Rsa € sicuramente piu diffusa naile piprese: 1
delegato su 4 nelle imprese sotto i 30 addetti fa parte di una Rappresentanza sindacale aziendale.

Forma di rappresentanza sindacale in azienda

m Rappresentanza sindacale unitaria (Rsu) m Rappresentanza sindacale aziendale (Rsa)

Totale
Fillea
Filctem
Fp

Slc

Flc

Fisac
Filt

Filcams
Fiom
Flai

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% @ 70% 80% 90%  100%

Fonte:elaborazioni Ires EmiiRomagna

[ Q23aSNDIT A2YyS RA Oy &n duélla delAdalatNg sindadale apfeda dégh O
elementi di conferma rispetto a prassi sindacali ed elementi di criticita rispetto al ruolo della
sicurezza sul luogo di lavorm particolare, si nota che nella larga parte dei casi il ruolo di RIs e
svokto da un membro della struttura di rappresentanza sindacala circa il 780 dei casi il RIs
coincide con la figura del delegato sindacale per rafforzare con diritti negoziali una figura
principalmente confinata dentro un ruolo partecipativo. Questa sigéde sindacale e
particolarmente vera se si guarda alla Fjdap, Filctem e Fillementre appare meno vincolante

per la Flc e la Filcams, dove invece sembra profilarsi una presenza piu consistente dstigune

alla struttura di rappresentanza sindacaledove la figura del RIs non e presente o se ne ignora

f QS a ABdRPdrie questo il dato pitl sorprendente, ovvero la mancata conoscenza o la non
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presenza del RIs. Ad eccezione délibea, dove la presenza del RIst potrebbe effettivamente
spiegareparzialmente la distribuzione delle risposg,nota come inFilcams eFIg soprattutto, e

in forma minore nellaFp i delegati abbianomaturato una scarsa sensibilitd e conoscenza
rispetto al sistema di sicurezza sul luogo di lavoro.

Tabella8 - Il ruolo del RLS per categoria sindacé®mposizione percentuale di colonna)
CATEGORIA SINDACALE DI APPARTENENZA

RUOLO CATEGORIA SINDACALE

Flai Fiom Filcams Filt Fisac Flc Slc Fp Filctem Fillea Totale
Si 0,0 57,1 9,1 1000 0,0 19,2 500 16,9 20,0 750 235

No, non c'e il RIs 00 0,0 273 0,0 1000 23,1 0,0 153 200 00 169

No, il RIs € un altro rappresentante dei lavoratori 100,0 28,6 31,8 0,0 0,0 385 50,0 61,0 60,0 25,0 46,3

No, il RIs € esterno alla rappresentanza dei laoora 0,0 14,3 31,8 0,0 00 154 0,0 6,8 0,0 0,0 125

Non so 00 0,0 00 00 00 38 00 00 00 00 0,7
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna

t 2A0KS S A YLINSRISTIORS yaIRy Al SA RUINB 205 aA YR OF f YS)
RIs rappresenta non solo una disapplicazione del testo normativo ma anche un ritardo della
NI LILINB&aSydFyl I aAyRIOFES yStt Ql Tale tafenza sofleyaSa R A
necessita di un approfondimento di ricerca finalizzato allo sviluppo di pratiche informative e
formative diffuse e partecipate.

9f I 02N yR2 2LIIRNIdzyl YSYGS A NRadzZ GFdA RSEfQAY
possibile offrire una panoraica sullacomposizione della struttura di rappresentanza sindacale
aziendalell 33,3%dei delegatie membrodi una struttura composta unicamente dalla Cgil, ovvero
senza la coappresentanza di altre sigle. Ovviamente per la stringente applicazione tigama
contrattuale, questa caratteristica si propone piu frequentemente nelle imprese di dimensioni
minori (sotto i 100 giendenti si raccoglie circa il Z©della rappresentanza singola). Da un punto
RA @Araidl YS G2 R2f 208 prézRare @BeNBIiara f dol 2 campioneJithpom
necessariamente almeno un membro della Cgil: il questionario € stato mandato direttamente ai
delegati sindacali in forza Cgil e quindi € normale attendersi che la struttura di rappresentanza
contenga almeno un rappresentante Cgila sola presenza della Cgil nella struttura di
rappresentanza aziendale € maggioritaria nella Fiom, Filcams e Edledruttura con una sigla

oltre alla Cgil rappresenta il 23% dei casi ed € una casistica che si propone piu frequentamen
nella Fiom Filcamse nella Ficla seconda sigla € nel 60% dei casi la Cisl, nel 18% la Uil e nel 16% i
sindacati autonomilLa struttura a tresigle riguarda in generale il 23,3% e nella larga maggioranza
dei casiriguarda la presenza congiunta di Cgil, Cisl elHilstruttura a tre € particolarmente
diffusa nellaFlc,dove la terza sigla anche rappresentanza idsindacati autonom{nel 25% dei

casi) La presenzadi sindacati autonomi si rileva principalmente nella Fp nelle strutture di
rappresentanza sindacale a4 sigle (Cgil inclusa).

Tabella9 - Distribuzione dei delegafper categoria e composizione della sttuta di rappresentanzgcomposizione percentuale di colonna)
CATEGORIA SINDACALE DI APPARTENENZA

Flai Fiom Filcams Fil Fisac Flc Slc Fp  Filctem Fillea Totale
Solo Cgil 0,0 68,8 60,9 0,0 0,0 17,9 0,0 22,4 66,7 25,0 33,3
Cgil+ 1 sigla 0,0 31,3 30,4 0,0 0,0 357 50,0 239 16,7 25,0 27,3
Cgil+ 2 sigla 100,0 0,0 8,7 50,0 00 429 50,0 224 16,7 50,0 23,3
Cgil+ 3 sigla 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 3,6 0,0 28,4 0,0 0,0 14,0
Cgil+ 4 sigla 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 3,0 0,0 0,0 2,0

Totale 100,0 100,0

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.
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Il nuovo accordo sulla rappresemtza siglato unitariamente con Confindustria costruisce la forza
rappresentativa del sindacato sui criteri della rappresentanza, e quindi numero di memobri
FffQAYGSNY2 RStfl &0GNHziGdzZNF RA NI LIINBaSydl vyl
iscitti alla Cgqil. 1l datehe emerge dalla nostra indagigesicuramente confortantelra i delegati

che hanno risposto # domanda(circa il 92% dei rispondentg larga parte(il 90%)appartiene a

strutture di rappresentanza a maggioranza Cgil o in unitgali in cui gli iscritti sono a
maggioranza Cg(l86,2%) Negli altri casi la maggioranza e prevalentemente in capo all&citisl

8%) particolarmente concentrate nella Fp,alla Uil (circa il 5%hpentre le altre siglegravitano

intorno a quote margali. Il dato discordante dell&isace Slce da imputare verosimilmente alla

scarsa numerosita del campiopealla consistenza del dato mancante

Quota dei delegati in contesti a maggioranza Cgil in termini di rappresentanza e rappresentativita

Totale 20

86,2
: 100
Fillea 100,0
. 100
Filctem 100,0
87
Fp 83.1
50
Slc 500
Rappresentativita
83
Flc 800
’ m Rappresentanza
. 100
Fisac 0.0
. 100
Filt 100.0
. 95
Filcams 95.0
. 93
Fiom 100,0
. 100
Flai 100,0

Fonte: elaborazioni Ires EmiliRomagna.

| rapporti con gli altri sindacati

Il rapporto con le altre sigle sindacali non € stato analizzato solo in chiave quantitativa, ovvero in
termini di conformazione sindacale della struttura di rappresentanza azienaah anche in

chiave qualitativa, chiedendo una valutazione delle relazioni instaurate e se ed in che misura la
crisi ne abbia influenzato la qualita.

Complessivamente e possibiosservare come in oltre il 6898 dei casi, e quindltre 2 delegati

su 3, valutano positivamente le relazioni maturate con le altre sigle sindagadesenti nella
struttura di rappresentanza sindacale in azien@a percentuale € intesa come somma tra i giudizi
Grooladlyll O2¢tf !l o2 NI (hkdisttibuzRe perycatégdria, ar@@d dna 6 2 N.
volta, produce distribuzioni di risposte tra loro dissimili. In particolar modo sono soprattutto due

gli aspetti che emergondn primo luogo, si osserva come nella Fiom i delegati che valutano
positivamente la relazione con kdtre sigle sindacali scenda al 60%. Ma nonye a2z f QI & LJS
guantitativo quario quello qualitativo a destare qualche rilievo analitico: in corrispondenza della
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CA2Y YIyOlF G20FftYSydS dzyt ljdz2dl RA RSES3lFGA
media si attesta sul 17,6%. In maniera analoga si puo leggere la distribuzione delle risposte relative
alla Filctem dove mancano gli estremi positivi e negativi nella distribuzione dei giudizi di valore: in
generale prevale una posizione valutativa internaed cavallo tra una timida soddisfazione e una
insoddisfazione accennatd.a FIlc appare la categoria in cui le relazioni sono giudicate piu
LR AAGAGEYSYGSY L1202 YSy2 RA ™M RSt S3l liadettdrtadz o F
per categoria,noltre, restituisce una maggiore criticita dei rapporti rispetto alla media nella Fp e
nella Filcams.

Incrociando opportunamente le variabili si scorgono alcune correladiangualita delle relazioni

e percepita piu positiva nelle imprese piu piccolepehe per la minor dimensione della struttura

di rappresentanza, mentre sembra peggiorare al crescere della dimensione azienskedmando

un salto di giudizio netto sopra i 250 addettMa non sempre la complessita della struttura della
rappresentanza e dicatore di cattive relazioni: nella Flc, infatti, dove si registra la piu alta
numerosita di sigle sindacali, i rapporti, come abbiamo visto, sono migliori. Non & quindi sempre |l
solo fattore strutturale ad impattare sulla qualita delle relazioni. Scantlah Y R2 f QA Y LJI
FILGOG2NRA a233SGGAGAS 8§ SYSNB2 O02YS fl@lelsziod I y A
sono percepite peggiori per chi ha una anzianita superiore6ainni (oltre il 426) mentre
diminuisce per chi ha una anzianita sindacasetto i 3 anni (sotto i113%)X> [ QF aAYYS{
distribuzione delle risposte suggerisce come il giudizio sulla qualita delle relazioni con le altre sigle
sindacali nel presente dipenda anche dalle esperienze pregresse e dal contesto in cui si sono
maturati atuni comportamenti sindacali. Costruire le relazioni in un contesto di crisi sviluppa
inevitabilmente un approccio adattivo da parte dei delegati piu di quanto produrrebbe un
contesto di crescita economica.

Giudizio sulle elazioni con i delegati di al# sigle sindacali presenti in azienda
Bl 109 | 202 PR R

Fillea 25,0 - s00 25,0
Filctem 25,0 1’0o

Fr I S 172
Sl 50,0 5’00
Sy 83 [42f o 292
Fisac 100,0
Filt 100,0

SRy 143 [ 214 VPR 21,4

Fiom 30,0 10,0 | - X

Flai

m Molto poco collaborativim Poco collaborativim Abbastanza collaborativis Molto collaborativi

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.

Un ulteriore approfondimento permette, in ultimo, di comprendere come la qualita delle relazioni
non dipenda solo da come le relazioni vengano condotte sul luogo di lavaranohe dalle
conflittualita sviluppatesi a livello nazionatea chi ritiene che le conflittualita nazionali agiscano
adz £ I jdzl f AUt RS Of AYI &AAYRIFOFEST 2fG4NB Af
rapporti con gli altri membri della strutira di rappresentanza sindacale in aziendzentre la
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LISNODSyGdz2 £ S OFttr &az2daid2 At opr LISN) OKA LISyatl
nulla sulle relazioni interne52 @S 1 O2y Ft AGddzr t AGE GAYLERNIIG
struttura di rappresentanza risultano piu critiche.

Oltre a variabili di natura strutturale e soggettiva, le relazioni dipendono anche da fattori esterni,
come appunto la crisia cui gestione impone un rapporto piu intenso e i cui effetti producono
inevitabilmerte delle frizioni dettate da timori individuali e strategie sindacali contrastanti. Il
confronto per categoria sollecita alcune riflessidniprimo luogo, sembra che in generale la crisi

abbia peggiorato i rapporti con le altre sigle in 1 caso su 5, mentegli altri casi le relazioni

siano rimaste sostanzialmente stabili.

In secondo luogo é possibile osservare conedla Filcams la crisi abbia addirittura prodotto un
miglioramento delle relazioni con le altre sigle sindac@iellaFiom, ovvero nellacategoria dove i

rapporti risultano piu critici, la crisi ha evidenziato una spaccatura nel campione: per meta la crisi
KFE LIS3I3A2NI G2 €S NBfIFITA2yA S LISNJ f QlHFcépNdre YSiit
come la categoria con le relazionupsolide con le altre sigle sindacali, anche al cospetto della
crisi.

Anche in questo casb QA Y ONR OA 2 O2y deiQihgylildéldgafi kdinfermaiche/lRdriD | f S
inasprisce soprattutto i rapporti con le altre sigle quando i delegati hanno unalupiga
esperienza sindacale, a testimonianza di come le acredini sviluppatesi nel tempo portino a una piu
rapida degenerazione relazionale quando poste sotto pressione.

Impatto della crisi sulle relazioni con i delegati di altre sigle sindacali presengizienda

Totale
Fillea
Filctem
Fp

Slc

Flc

Fisac
Filt

Filcams
Fiom
Flai

m Sono peggiorate m Sono rimaste stabili = Sono migliorate

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.

Sindacato e politica

Il forte senso di appartenenza alla Cgil come motore motivazionale & confermata anche quando il
questionario affronta il delicato tema del rapporto tra sindacato e politicafditi stato chiesto ai
delegati sindacali di esprimere il grado di fiducia che si ha nei confronti di diverse istituzioni ed
organismi di rappresentanza cercando di coniugare attori sociali e attori pubblici/politici allo scopo
di proporne una comparazienimmediata.
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Se si guarda alla complessita del campiong, intuibile come anche a Riminci sia la
NALINR LR AAT A2yS RA dzy Y2RStt2 &20ALfS Ay OdzA
fiduciario per il delegato sindacalén un generale smarrimeatdi riferimenti ideali e politiciE un
modello sociale che non vede piu nella triangolazione azienda, partito e sindacato un intreccio
fiduciario inscindibile tipico del cosiddetto modello emiliar&i. & infatti chiesto ai delegati di
esprimere lungo unacala da 1 a 5 (dove 1 e il punto di minimo e 5 il punto di massimo) una
valutazione della fiducia maturata rispetto ad alcune figure. Assodato che in una scala cosi
costruita il punteggio e dichiaratamente positivo se superiore a 3, € possibile osseorare
guesta condizione si verifichi solo in corrispondenza della Cgil, inteso come confederazione, e la
categoria sindacale di appartenenza.
In linea con quanto emerso in altri territori sindacali, & la categoria sindacale a raccogliere il
punteggiomed? LIAG I fG2d ! yOKS | WAYAYAS ljdZAYyRAZ Af
sindacale si costruisce prima intorno alla categoria sindacale e poi intorno alla Cgil come
confederazione. a categoria a godere di maggior fiducia da parte dei déiegavero il soggetto
con cui si stabilisce un rapporto pitl frequenteecontifud G 62 Ay Ff GNRB Y2R23I |
RSt SAFGA 02y tQ2NAFYATTITA2yS aAyRIOFIES LI} aal
funzionario di una piena delegaNJ LILINB a Sy Gl GA DI RA GdzidGdul € Q2
funzionario sindacale ricadono tutte le aspettative, anche valoriali, che il delegato nutre nei
O2yFNRYyGA RS dimeasioyeRibedtitatia? dekbdelegato sindacale risulta quindi
fortemente dipendente dal suo rapporto con la categoriQuesta osservazione implica,
inevitabilmente, come le politiche di formazione ed informazione verso i funzionari non possano
essere esclusivamente piegate alla vita di categoria ma devono assumere una direegsipre
piu confederale.
Lo scostamento federaleonfederale appare piu marcato nella FignFilcams e Filctem
testimoniando un forte senso identario costruito sulla categoriaDiversamenteil gap e quasi
inesistente per laFp, dimostrano di essere laategoria con il piu alto grado di confederalita
insieme alla Fillea, dove il gap e addirittura a vantaggio della dimensione confederale.
5AOSNAEFYSYdS RIE FEOGNR GSNNROG2NASEZ S OFGS3I2NR
costruiscono il proprigosizionamento a discapito della dimensione confederale ma su di essa
L23IALy2 S o0Faia RSt LINPLINAZ2 &a@Afdzllll2zod Ly | f
categoria non spinge verso il basso il punteggio medio sulla confederazione.

TabellalO- Il grado di fiducia verso gli attori sindacali ed istituzionéinedia dei punteggscala 15)
CATEGORIA SINDACALE DI APPARTENENZA
ATTORISINDACAH Flai Fiom Filcams Filt Fisac Flc Slc Fp Filctem Filea Totale
La categorigindacale di appartenenza 2,00 4,14 4,25 3,00 2,00 361 450 3,69 4,00 4,25 3,8
[ QFTASYRI Ay OdzA I @2 NR 2,00 3,36 2,60 3,00 2,00 3,04 4,00 285 3,25 3,50 2,9

La Cgil (Confederazione) 3,00 3,64 3,74 3,00 4,00 3,36 4,50 3,60 3,25 4,50 3,6
| partiti politici 2,00 2,07 1,32 1,00 1,00 1,91 2,00 2,00 1,50 2,00 1,9
[ QF GiGdzr £ S D2@SNyYy2 ylilA2y 300 250 1,84 2,00 1,00 2,35 2,50 2,00 2,00 2,00 2,1
Il mondo imprenditoriale complessivamente 2,00 2,07 1,68 2,00 1,00 191 200 2,13 2,00 2,00 2,0
[ QF YY A Y Ardgionle Bttudey(dbresidenza) 2,00 2,50 2,25 2,00 1,00 2,48 2,50 2,65 2,00 2,75 2,5

[ QF YYAYAAOGNI T A2yS LINEODAY 200 229 221 2,00 1,00 2,27 250 2,49 1,75 2,50 2,3
[ QF YYAYAAGNITA2YS O2Ydzyl 200 221 221 2,00 1,00 2,35 250 256 2,25 275 2,4
Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.

[ I NEfITA2YS FARAzOAI N&R | @ BoNIsuberaf [Ddodlid Boficaldelld y (i S
sufficienza (3) ma disegna un rapporto di fidelizzazione piu struttudlajuanto si registrin altri
territori: il senso di appartenenza aziendale appare particolarmente robusto nella Fiom e nella
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Filctem, ovvero le categorie a piu spiccata caratterizzazione industniiti politici cosi come

f QF Gldzr £ S DRReINFogonoddDpddatiSsida fiducia mentre le amministrazioni locali,
guella regionale e comunale in primis, beneficiano di uno scarto fiduciario positivo rispetto al
D2@SNY2 YITA2ylFfS YI y2y &dzZJSNIy2 €I &az23ftAl R
In ultimo & da notae comeAf aSya2 RA TFTARIZOAIF @OSNBR2 f Q2N
SaLINBaarzyS O2yFSRSNI S S OFGSI2NRIESE y2y
anagafica del delegato sindacalko stesso non possa dirsi rispetto ai rappresentalitigi. La

distanza rispetto ai partiti politici e al Governo € massima per i giovani delegati e si riduce, senza
O2YdzyljdzS YIFA adzLJSNI NB € &a23tAl RA GadzFFAOASY

La partecipazione politica dei delegati

[ QF y I £ A a fducRubrastitdisSeauh Mpporto con la rappresentanza politica, ovvero i partiti
politici, ormai consunto o mai sbocciat&ebbene il rapporto con la rappresentanza politica
LI2adl aAO0dzaNF YSY(iS RSTAYANRA RSo2f B2y Ty &HAIREX
nella sua accezione piu estesa. Circa 3 delegati su 4 si dicono interessati alle vicende politiche e
quindi la loro distanza rispetto alla rappresentanza politica esprime un giudizio di valore rispetto

ai soggetti e non ai temi della pdica. Oltre alle categorie la cui numerosita pone ostacoli
AYOGSNLIINBGFGAGAS t QAYGISNBaasS OSNE2 fF LRftAGAOLI
precisamente nella Flc e Fp mentre meta dei delegati della Filcams la distanza versacka npmiiti

& solo dai soggetti ma anche dai contenfitiit RA&GNRodzd A2yS RSttS NRaAL
anagrafica dei delegati e al loro titolo di studio: a titoli di studio piu alti e a classi di eta piu
F@FyTFGS O2NNRALRY RS £dayLIANSYy AYNBSyRSR O fafl | f SLIRIAAFGF
far registrare delle fratture generazionabissali: tra i 35 e 44 anni € il 69,7%, ovvero una quota
sempremaggioritari& | R AYyUSNBaal NAA RA LRtAGAOF O2y (NP

Interessati allapolitica per categoria sindacale Interessati alla politica per classi di eta

-

TOtale #: 75’4
L Totale
Fi”ea M 100'0
FiICtem Mr 75’0
|
SlC ﬁ 100'0
FIC M 82'6 45-54
1
Fisacﬁ 100'0

Filt P M 4 1000 35-44
|
Filcams’ 4 s00 !
[
I
Fiom 71,4
A
I

Flai ' H ‘ 100,0

81,3

»
o

v o o o

25-34 83,3

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.

ht GNB ftf QAYGSNBaasS ©OSNE2 I aoO2al atrdmmsdoil A OF €
livello di appartenenza ad umartito politico. In media, dei delegati coinvolti ilL7,3% é iscritto
ad un partito politico, ovvero il numero piu alto in un confronto con gli altri territofinche in
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proporzionalmente la stessa quota di delegati in ogni classi di eta. Il dato rappresenta di per sé un
buon livello di partecipazione politica attiviaspetto ad un contesto non sindacalizzato ma
sicuramente un punto di arretramento risgetad uno scenario sindacalizzato di qualche anno fa
dove il legame tra partito e sindacato era piu radicato.

Il dato ovviamente risente di un diverso legame tra rappresentanza politica e sociale, cosi come
vedremo in seguito, ma anche da una maggiorgaiaS NA T T I T A2y S af Alj dzA RI €
RSt QAAONRGG2 NRA&AdA G &ASYLINE YSy2 rnpStddomklaSo |
sindacalizzazione € piu alta nelle categorie sindacali di riferimento per il pubblico impiego mentre
nelmondo privato industriale raggiungano posizioni di rilievo solo tra la fila della Filctem. Se da un
punto di vista di etd anagrafica non si rileva una distribuzione delle risposte disomogenea, la
disarticolazione per genere mostra come siano le donne a@@resmaggiormente iscritte alla
politica: quasi una delegata su 4 é iscritta ad un partito politico mentre per il genere maschile il
rapporto si dimezza a 1 su &ebbene il tasso di iscrizienad un partito politico risenta
inevitabilmente del livello discolarizzazione non e il titolo di studio a spiegare il diverso
posizionamento di genere: la distribuzione per titolo di studio, infatti, non presenta particolari
asimmetrie in una lettura di genere.

Delegati iscritti ad un partito politico per eta Delegati iscritti ad un partito politico per genere

Totale
Totale

81,1 I|6
76,4 I
84,7 If

mSi mNo u Ci sto pensando mSi ®No 1 Ci sto pensando

55-64

45-54 Femmina

35-44

Maschio

25-34

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.

Il basso livello di iscrizione ai partiti politici non si traduce in un disallineamento rispetto

FffQ2NASY Gl YSyild2 LIfAdAO2 niilNdgdgeholsihdhchle, fcosiTemed R A

ravvisabile, invece, tra il mondo piu disomogeneo degli iscritti o del mondo del |aidtre.

f 29y RSA RStS3IFGA aAYRFOFEfA | FFSNXYI RAAPRASNES

Avendo voluto affrontaret f G SYlF RSt f QF LI NGSySyi I LIRftAGAOI

partito risulta complessa una-attribuzione expost ma anche in questo di fronte alla doppia

2L A2yS GaAYARVNRANISE OIS iNB2 Gl RA  YI@@a 2 N> Yy

F'fGNRB RIFG2 RA NRfAS@2 § f{ QI3fra6)lposizidzdniehto prRitico O K A

I 0O02aidloAfS 2 TR dzy RAAZ2NASYGFYSyd2 NRALISGG?2

categorie politiche incastonabili dentro la dicotoraidestrasinistra di interpretare il fabbisogno

di rappresentanza politica Si sottolinea comunque comsolo una parte minoritariadegli

GAYRSOAAAE O2AYyOAREF 02y | dzSt f sottoY BObReNidleyziahdo RA  F
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disinteress@ [ Q St FylFaANF FAOL Y2y AYRAQGARdZ dzy | LJ
NAALISGG2 FEfQ2NASY G YSyYy (2 LRdukileard@e uny ®nsistdnzallS i i
piu rilevante tra gli under 44 anni, la quota di indecisi mostra segni di presenza importante anche
verso le classi di eta piu avanzate a conferma di uno posizionamento politico trasversale alle classi
di eta Altra tendenza da sottmleare € come la quota di indecisi diminuisca al crescere del titolo

di studio e vada quasi ad annullarsi con chi ha almeno lalwea.distinzione di genere mostra

come le donne abbiano un piu marcato orientamento a siaigtrgli uomini un oriemmento di

G OSYAlAN®A & G NI € @

Tabellall - Distribuzione dei delegate per orientamento politig@omposizione percentuale di colonna)

ORIENTAMENTO CATEGORIA SINDACALE DI APPARTENENZA
POLITICO e Fiom Filcams Filt Fisac Flc Slc Fp Fildem Fillea  Totale
Sinistra 0,0 50,0 45,0 0,0 100,0 47,8 0,0 48,2 0,0 0,0 44.4
Centrosinistra 100,0 35,7 40,0 100,0 0,0 34,8 100,0 35,7 66,7 66,7 39,5
Centro 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8 0,0 0,0 0,8
Centrodestra 0,0 7,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8 0,0 0,0 1,6
Non so collocarmi 0,0 7,1 15,0 0,0 0,0 17,4 0,0 12,5 33,3 33,3 13,7

Totale
Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.

Il legame tra rappresentanza sociale e politica

| dati finom mostrati restituiscono un rapporto tra rappresentanza politica e rappresentanza
sociale particolarmente fragile. In altre pardéerelazione tra organizzazione sindacale e partito

L2t AGAO2 NRadzZ GF SaaSNB RSo2ft S cyzibriefd neladda SalL
espressione strumentale, ovvero dimensione fiduciaria.

Tabellal2 - Rapporto tra rappresentanza politica e rappresentanza soc{aemposizioni percentuali di riga)

Per nulla Poco Abbadanza Molto Totale
d'accordo  d'accordo d'accordo d'accordo
Il sindacato deve essere autonomo dai partiti politici 1,7 5,2 25,0 68,1 100,0
Nel sindacato si fa troppa politica 9,6 23,5 43,5 23,5 100,0
Il sindacato & un soggetto politico e come tale si comporta 15,7 37,4 313 15,7 100,0
Il sindacato ha bisogno della politica per rappresentare il lavoro 22,1 32,7 35,4 9,7 100,0
Lf aAYyRFEOFG2 8§ aLJSaaz2 fQl yial 11,4 21,9 40,4 26,3 100,0
Il sindacato rappresenta i lavoratori, i partiti no 5,2 15,5 28,4 50,9 100,0
Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.
[ ljdzZt &A G2dFfAdGE RSA RSES3IFGEA 8§ RQlI O0O2NR2 O2

i processi decisionali e le linee strategiche del sindacato, nonché le diverse iniziative @romoss
devono avvenire in autonomia e quindi non sebingerenze di natura politica. Oltre il 90% dei
RSESAFGAZT AYyTFILGGAZ &8 RQFOO2NR2 OKS aAf &aiAyRI
Se vi € una larga convergenza sul concetto di autonomia omgdivia e strategica dai partiti
LR2EAGAOAZT Af OFYLIA2YS aiA (NRBJI cikailghd sdtiendlhe LIS ( G
per rappresentare il lavoro il sindacato abbia bisogno della politi€oco piu della meta, quindi,
propone una continita tra rappresentanza piica e rappresentanza sociale: perché il lavoro trovi
dzy’ I NJ LILINB & Sy i | y 1eélnecéskakidStgovare 8n diiBgd fra/poteré legislativo e
potere contrattuale e, conseguentemente, tra i soggetti che li governano. AdEsstmodo il
campione sembra dividersi in due blocchi in corrispondenza di una affermazione quanto mai
FGdGdzZ €t SY aAf &aAyREOF (2les coagy NI& 12 9@ 8éil iosdionsthda®d & A O 2
organizzativo che la Cgil ha voluto dafsi,continuitd tra rappresentanza politica e sociale

24



: ISTITUTO
@RICERCHE

ECONOMICHE

SOCIALI
apparirebbe come quellpiu calzané con un modello conféerale del sindacato, ovvero worpo
di interlocuzione tra societa, lavoro e politica: solo meta dei delegati sembra pero riconoscersi e
riconoscerequesto modello. La sfiducia verso i soggetti politici &€ tale da minare il rapporto stesso
con la politicalLa discontinuita tra rappresentanza sociale e politica € sentita particolarmente
dalle nuove generazioni e soprattutto dal genere femminile
Diversr Sy i S t QFrGiNAROGdZ A2yS RA dzyl GAG2fFNARGLE L2
fronte politico, tema sempre piu ricorrente, in sostituzione di un soggetto, il partito, non piu
capace di rappresentare il lavormfatti il dato, ancora una voltastona quando si parla di soggetti
della politica. Entrando piu nello specifico del rapporto tra le due diverse sfere delle
rappresentanza del lavoro (rappresentanza contrattuale e rappresentanza legislativa) si conferma
il senso di sfiducia verso i partolitici e pit precisamente verso la loro capacita di rappresentare
i lavoratori:2 f A NB f Qy m> RSA RSt S3FdA &AAYRIOFfA & AYyT
NI LILINSaSydl A f I Eopind evidentd uba tdnsidnk tidAsheitet di s6@pé abcui
la politica dovrebbe tendere e la traduzione reale di queste aspettative da parsodgetti della
politica. E comunque da segnalare come la sfiducia verso i partiti politici non si trémlutceourt
in una richiesta di protagonismdisy R O £ S 02YS a233SGdG2 LRtAGAO:
AAYRFOFG2 NYLILINBaSyidl A fF@2NFG2NRAT A LI NIAGA
dzy a233S0GG2 LRtAGAO2 SraleOssivnd dell biid&catoaappared iy’ LI2 N
rappresentativa dei delegati nial Filctem e nella Fp e meno determinante nella Fiom e nella
Filcams.
[ S FEOGONB ©@20A3 It OdzA AYOISNYy2 aix ylraoz2yR2y2
sindacatepolitica, si rintracciano quote sempmuperiorial 80%, mostrando come anche tra il
gruppo dirigente diffuso si siano infiltrate e sedimentate posizioni fortemente critiche rispetto
FffQ2NHBHIFIYATT T A2yS &AAYRIFOFES RA FLILI NGSYySyT |
territorio.

Rapporto con i mez zi di informazione

[QF Yyl fAaA RSt NILIWLRNI2 GNI}Y &AAYRFEOFG2 S LRftAGA
delle identita politiche, ovvero dagli strumenti con cui il singolo delegato raccoglie le informazioni,

si aggiorna quotidianamente pstto alle dinamiche economiche, sociali e politiche e alla capacita

di partecipazione alla democrazia informatica. Le domande di questa sezione vertono
essenzialmentesulla SG G dzNI RSA [ dz2 GARAI YA S &dzZf £ QdziAf AT I

Tabellal3- Frequenza di utilizzo dei canali di informaziofl@omposizioni percentuali di riga

Mai Raramente Spesso Sempre Totale
TV (talk show, telegiornali, dibattiti politici, canali tematici) 7,5 25,0 55,0 12,5 100,0
Periodici e riviste 10,9 45,4 328 10,9 100,0
Giornali quotidiani 51 32,2 42,4 20,3 100,0
Internet (siti dedicati, riviste e giornali on line, social network) 1,7 19,3 45,4 33,6 100,0
Libri e saggistica 15,8 53,5 23,7 7,0 100,0
Dibattiti, seminari e convegni pubblici 9,4 58,1 26,5 6,0 100,0

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.

| processi di costruzione delle opinioni rispetto al contesto soeelonomico avviene

principalmente attraverso tre canali di informazione e comunicazione: la televisione, ovvero talk

show, telegiornali, dbattiti politici e canali tematici, i giornali quotidiani ed internet

Diversamente sold su 3 legge con una certa frequenza libri e saggistiqgaartecipa a dibattiti,

ASYAYINR S O2y@S3IAyA LlMzoof AOAD® L LISNFazxikd DA S
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delegati su 5. Anche in questo caso non esiste una chiara polarizzazione generazionale per canale
informativo e neanche il titolo di studio sembra spiegare la distribuzione delle risposte.

La lettura dei giornali quotidiani é il terzo canaleirdbrmazione piu frequentemente utilizzato.
Entrando piu nel dettaglio della frequendalla lettura del quotidian@ possibile osservare come

il campione si suddivida sostaalmente in tre sottegruppi: un gruppolegge il giornale ogni

giorno (36,1%) un gruppo2-3 volte a settimang39,5%)ed un gruppoconscarsa frequenza o non

lo legge (24,4%)La ripartizione per categoria mostra come la lettura del quotidiano sia piu
frequente tra i delegati della FpFlce della Filctemmentre risulti una prassi o diffusa nella
Filcams (dove quasi la meta dei delegati non legge il quotidiano o lo legge con scarsa frequenza) e
la Fiom. Anche in questo caso si profilano divergenze per classe di eta ma non tali da far supporre
un divario generazionale.

Frequerza lettura quotidiani per categoria sindacale Frequerza lettura quotidiani per classi di eta

Totale
Fillea Totale 24,3
Filctem
Fp 55-64 20,7
Slc
Fle 45-54 224
Fisac
Filt 100,0
Filcams 50,0 44,4 35-44 31,3
Fiom 42,9 35,7
Flai 100,0 25-34 20,0

= Ogni giorno = 2-3 volte a settimana  Scarsa frequenza o .
m Ogni giornom 2-3 volte a settimanea: Scarsa frequenza

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.
Il primo canale di informazione ovvero internet, € utilizzato principalmente per la navigazione, la
lettura di giornali online e la gestione della posta elettroréc Un utilizzo piu interattivo invece di
internet e limitato alla parte piu giovane del campione di delegati mentre i piu anziani continuano
R I @SNB dzy dl LILINPOOAZ2 LI aaAagz2é 02y AYUGSNySio

Tabellal4 - Frequenza e modalita di utilizzo di internétomposizioni grcentuali di rigg

Mai Raramente Spesso Sempre Totale
Navighi su internet 0,8 10,0 40,0 49,2 100,0
Partecipi a discussioni virtuali 44,1 34,7 13,6 7,6 100,0
Leggi giornali on @ 12,6 26,1 38,7 22,7 100,0
Controlli la posta elettronica 0,0 3,3 29,2 67,5 100,0
Utilizzi social network 26,7 24,2 20,8 28,3 100,0

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.
yi AAT ACAOT A 1 G86EIiT ECOAUETTA

Esplorati i canali attraverso i quali i delegatiaturano le proprie opinioni, si sposta ora

f Q23aSNBFT A2yS &adz ljdzZrfA aiAly2 S 2LAYA2YyA RS
AONBGGEF FhGddzr t Adt S adz Odzhi €S NBITA2YA SY20A
precisamente ischiede ai delegati di esprimere quali siano le conseguenze della presenza di
immigrati nella zona di residenza. Si & scelto appositamente di circoscrivere il fenomeno alla zona
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residenziale per meglio interpretare gli intrecci percettivi tra ruolo e pess tra delegato
sindacale e cittadino.

Opinioni dei delegati rispetto alle conseguenze della presenza di immigrati nella zona di residenza

m Molto negative

B Abbastanza negative

m Per certi aspetti negative, per
altre positive

B Sostanzialmente positive

m Molto positive

= Non sono affatto un problema

Non so

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.

La lettura delle dinamiche del campione nella sua complessita noostra a Rimini un
AaSYlidAYSyid2 RA NBLMzAZ aA2yS 2 2a&dAf kineacénaguantd OA 4 |
emerso in altri territori, gorevalere € una posizione interlocutoria4(8%) di chi vede sia aspetti

positivi che negativiCirca 1 delegatsu 3, diversamente, afferma che il fenomeno migratorio
genera sostanzialmente conseguemzpositive 0 molto positive mentre circall 12,76 e
particolarmente critico rispetto al fenomeno considerato in quanto portatore di conseguenze
negative per la zona dresidenza Chi percepisce piu criticamente il fenomeno migratorio si
O2ftt20F yStftl CLIZ R2@S aiA NARaO2y(iN}x RQIf GNP
bacino di delegati con posizioni volubilknche in questo caso non esiste una naéac
polarizzazione della distribuzione delle risposte per classe di eta ma é possibile osservare come |l
campione possa scomporsi in due faziwoloroA ljdzZF €t A LISy aly2 OKS f QA
conseguenze negativeono nel 67% dei casi over 44 anni e nel rireate 33%dei casi under 44.

t AG RSttQSit & Af GAG2t2 RA addzRA2 | Y2a&hNF NI
FfYSy2 fF €1 dz2NBI ydziNE dzy aSyadAayYSyidz2 RA &NB L
Ma non sono solo variabili socio anadgrehe a determinare spostamenti nella distribuzione delle
risposte. Sono soprattutto le inclinazioni e attitudini politichetra chi non € interessato alla

politica e tra coloro che non sanno collocarsi tra le categorie di appartenenza politica sinistra
deda NI &A NBIAAGNI dzy | |jpilzliatispeRokallacndialidal taknpiond: f f Q)
rispettivamente 16% e 14,3% a fronte del 12,7% di media. Ma non é tanto il giudizio
manifestamente negativo a determinare la separazione tre i diversi profiLJ2 £ A G A OA  |j dzI y
interlocuzione o volubilita: il 78% di chi non sa collocarsi politicamente assume una posizione
ambigua rispetto al fenomeno migratorio, a fronte del 54,6% di media.

Se in generale non si sono ravvisati aperti sentimenti diulsépne verso il fenomeno

RSt fQAYYAINITAZ2YS YI X LIdzid2 & likdtezzdzyemode@Y 6 A y |
FOO023tASYT T dzyQlylftA&aA LIAG FFNIAO2f Gl NRaLISH
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territorio lasciaemergere alcune resistee piu profonde. Continua a persistere una quota di
delegati rilevante, quaitativamente compresa trail 128> > O2 Yy G NI NA | f f QS &G S
voto per il Sindaco agli immigrati e favorevoli a licenziamenti discriminatori sulla base della
cittadinanza.Ma quando il processo di integrazione intercetta le problematiche di welfare locale

(case popolari, asili, sussidi e assistenza) la porzione di delegati con un atteggiamento
discriminatorio nei confronti degli irmigrati sale addirittura al 42,%: oltre 2 delegati su 5
aFrNBooS ljdzZiyRA RQlF OO2NR2 02y f QARSI RA dzy ¢Sf
italiani. Una quota importante, anche piu alta di quanto registrato qualche anno fa in una ricerca
analoga condotta per la Camera delvbro di Parma (35%g a Ferrara recentemente (41%)

& NB06o6S RQIFIOO2NR2 02y dzy 6StFINB LINRBUGST A2YAai
delle istanze politiche leghiste.

Tabellal5- Grado di accordo dei delegatéspetto ad alcuni affermazioni sul processo di integrazione degli immigf@imposizione percentuale
di riga)

o
23
g3
o
a5

Poco
d'accordo
d'accordo

Molto
d'accordo

Abbastanza

JAdzaG2 OKS R2L}2 dzy LJ2Q Rih ltaliaygy sia céhéeSso if dditioXdiy A
voto per il Sindaco
Dinanzi a una forte crisi economica, che costringe le aziende a licenziare il personale, & giusto c
vengano licenziati prima gli immigrati stranieri e solo dopdajiani
wAhaLlLlSadz ttS LR2EAGAOKS RA gSETFINB 60lasS Lk
che gli italiani abbiano la precedenza sugli immigrati stranieri regolari
Fonte:elaborazioni Ires Emilid&omagna.

34 86 379 50,0 1000

51,3 30,8 111 6,8 100,0

24,1 336 216 20,7 1000

[ QAYONROA2 LISNJ / FGSI2NRAI aAYRFEOFIES SGARSYI AL
meno favori nella Hcamse nella Flc mentresia piu alto della media nella Fiom, Fpjllea e

Filctem E ovwiamente iltitolodidegRA 2 S f QSdGt FyF3INF FAOF R | 3AN
al crescere del titolo di studio o delle classi di eta si ravvisano visioni di un welfare piu inclusivo

Ma non soloAnche in questo casofeQ2 NA Sy (i YSy G2 L2t A Trehenoris@St SY
O2ft f 20F NBEA LJ2f A G KD photegoiissicoaeal®ed RA dzy 6 S
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Se la prima parte del questionario e orientata alla ricostruzione delle informazioni necessarie per
costruire un profilo angrafico, politico e motivazionale del singolo delegato, la seconda parte
SYiNl RANBGOFYSYGS ySt YSNRG2 RStEtQlYoAilz AY
ovvero le relazioni industriali. La prima €& quindi propedeutica alla comprenselfeesgconda. Le
AYF2NNYIET A2yA NBaAaGAGdzAGS RIEEQFYFEA&AA RSEEF LI
della seconda inserendoli dentro dinamiche non strettamente riconducibili allo stretto perimetro
aziendale.

La parte di analisi della qui@l delle relazioni industriali consta di tre aree di investigazione,
coincidenti con gli interlocutori con cui il delegato sindacale interagisce nella sua azione
guotidiana di rappresentanza e la cui qualita delle relazioni impatta inevitabilmente sedisas
attivita sindacale. In primo luogo si analizza lo spazio di partecipazione e negoziazione di cui il
singolo delgato dispone nel rapporto cda direzione aziendale per poi approfondire il legame tra
rappresentante e rappresentato, e quindi tra dedég sindacale e lavoratori. In ultimo si considera

la relazione tra delegato sindacale e organizzazione sindacale per comprendere come e dove la
Cqil dovrebbe investire per favorire la rappresentanza nei luoghi di lavoro.

Il sistema di relazioni industriali

Il rapporto tra delegato e Direzi one aziendale

Il primo asse del sistema delle relazioni industriali € quello tra il delegato sindacale e la direzione
aziendale, siano essi proprietari, management o dirigenti. In linea con altre ricerche analoghe (si
veda ricerca condotta presso la Cametel Lavoro di Parme Ferrard, si rileva un sostanziale
SlidzAf AOGNA2 (NI OKA @I f dzi | GazRRA&TIFOSyGusS¢s S
Direzione aziendaleSebbene le diverse distribuzioni per categoria risentano inevitabilmente della
diversa numerosita del campion&, comunque possibile osservare come le relazioni migliori si
ritraccino per la Flc, Filctem Eilleamentre le relazioni peggiori nella FiorfiFisac e Fllt in questo
OFLaz2 y2y a2y2 O2yAARSNI(GS L& ft QAyO2yaradaSyTll

Rapporto soddisfacente con la Direzione aziendale Rapporto soddisfacente con la Direzione aziendale

per categoria sindacale per dimensione aziendale

Totale
Totale 153,8
Fillea 100,0 |
] |
Filctem 1000 Pitl di 500 addetti 30,0
|
F
P I
Slc Da 251 a 500 addetti
Flc
Fisac Da 100 a 250 addetti 70,0
Filt 1
Filcams Da 31 a 100 addetti ?
Fiom :
Meno di 30 addetti 4%,6
Flai 100,0
|

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.

29



N ISTITUTO
RICERCHE
ECONOMICHE
SOCIALI

Incrociando opportunamente le variabili emerge aoia dimensione aziendal®on eserciti una
particolare incidenza nella distribuzione delle risposte: un picco di soddisfazione si rintraccia nella
fasciaintermedia costituita da imprescon 100250 addetti.

La valutazione sul rapporto € il risultatoutia processo sviluppatosi nel tempo e/o influenzato da
fattori esterni, quali appunto la crisiComplessivamente & possibile osservaceme circa 1
delegato su 2 dicahe la crisi haeso pil tesoil rapporto con la Direzion® [ QI f G N2 p /&2
sostiene,in larghissima maggioranza, che la ansn ha modificato le relazioni maturate con la
Direzione aziendald.a lettura per categoria, tuttavia, restituisce alcune dinamiche divergenti. In
particolare si nota come la crisi abbia agito sugli equilibri ieha#i con la controparte aziendale

nella Filcams e nella Fiom, dove rispettivamente 2 delegati su 3 e 4 delegati su 5 affermano che la
crisi ha alterato il rapporto con la direzion®iversamente nella Flc, la crisi non ha prodotto un
impatto rilevante.

Impatto della crisi sulla relazione con la Direzione aziendale per categoria sindacale

Totale

Fillea

Filctem

T
©
98

i)
o

71,4 AKS

Fisac

Filt

Filcams 7 66,7

Fiom 21,4 78,6

Flai

No, nulla € variato ®Si, i rapporti sono molto piu tesi & Si, i rapporti sono molto piu collaborativi

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.

Ma quali sono le ragioni che sottostanno al giudizio attribuito alle relazioni con la direzione
aziendale? Quali sono glispetti che determinano la qualita delle relazioni? Lo strumento di
indagine indaga 3 diversi elementi delle relazioni industriali: le procedure di informazioni e
consultazione come base propedeutica a qualsiasi forma di partecipazione in aziendaglardff
della partecipazione diretta e gli spazi negoziali.

$AIT186ET £ Oi AUETTA A AT1 001 OAUETTA AT A PAOOAAEDPAU

Il passaggio ad un sistema di relazioni industriali piu partecipativo e meno conflittuale passa

inevitabilmente per un rafforzamentoelle pratiche di informazione e consultazione sul luogo di

lavoro, senza le quali ogni sforzo partecipativo sarebbe esclusivamente un esercizio di pura

estetica manageriale.

Rispetto alle pratiche di informaziom e consultazione, il campions divide in cdue blocchi di

S3dzl £ LISazy 1 YSit |GGNROdzA a0S dzy 3IAdzRAT A2

negativo. La distribuzione cambia, perd, se leggiamo la distribuzione delle risposte per area
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tematica. Il giudizio & particolarmente severo regpo alle strategie di impresaalle politiche
occupazionali e gestione risorse umaaepremio di risultato, confermando come questi temi
AYyO2yGNRY2 L1202 At O2Ay@2f3IAYSyiG2 aAiyRFOFTS
management Se pratiche dinformazione e consultazione stéma delle strategie aziendali
rappresentano un orizzonte partecipativo ancora molto lontano per il nostro modello di relazioni
industriali, € meno intuibile la fragilita delle pratiche informative in tema di politiche occopalri
S 3SadA2yS NRaAa2NES dzYlI ySs 200SNR dzéeQdpiiiydl § S
sul tema del premio di risultato, tema squisitamente contrattu&lezersamente da altri territori, il

GSYlI RStfQ2NBFYATT T AoRembn trBva giudii battizodBnente détufienti QA y
ma in linea di massima coerenti con la distribuzione media delle risposte: il 50% riconosce
f QSFFAOFOALF S tF ljdzr £t AGL RSftlfd&o indle anasaégnaienonA y T 3

marginale imjuanto conferisce alle procedure partecipative una carica valoriale e strategica.

Pur senza raggiungere livelli di estesa e strutturata partecipazione, i dati mostrano una figura del
delegato sindacale tenuto ai margini dei processi strategici ma cominmaigimento piu intenso
NAaLISGG2 | GSYA LINBOGGEFEYSYGdS RA ylFGdz2NF T ASYyRI
{AYATYSY(dS FIAtA TEAOGNR GSNNRARG2NRAZT f QAYF2NXNI T A2
rispetto ai temi quali laaute e sicurezza sul lavoro e orario di lavoro, ovvero temi di primaria
importanza per la tutela delle condizioni di lavoro e per il governo dei tempi dentro e fuori

f QAYLINBalL ® aSGiSyR2 AyaAaSYS &S RAGSN#ebgat@ 4 a S N.
sindacale siaun interlocutore aziendalein cir@a la meta dei casi, per gestione dei processi
organizzativi e sul governo delle questioni a sfondo sociale in azienda ma non sulle linee
strategiche e di investimento professionale ed occupazionald. K&l f G NI YSit RSA C
sindacale e relegato alla gestione delle sole condizioni sociali di lavoro e comunque di temi a basso
contenuto strategico senza un reale coinvolgimento sulle linee organizzative e strategiche.

In ultimo si rileva comeni solo la meta dei casi i delegati sindacali sono coinvolti sul tema della
F2NXIT A2ySs GSadAY2yAlyR2 fQlFaasSyill RA LINIGAO
di costruire percorsi formativi poco aderenti ai reali bisogni dei lavoratori

Una lettura per categoria sindacale mostra come le pratiche di informazione e consultazione sul
GSYlFI RSttQAYyYy20FTA2yS S yStftQ2NAFIYATTITA2YS R
Fiom e Filcamse migliore nella Fle Filctem Sebbene ogniategoria presenti divergenze nelle
risposte in funzione delle diverse aree tematiche considerate, & possibile osservare come i giudizi
piu alti si concentrino nella Flc e i piu bassi nella Filcams

Tabellal6 - Valutazione sulle ppcedure di informazione e consultazione per area temat{camposizione percentuale di riga)
Molto Abbastanza Molto

. Negativa o o Totale
negativa positiva positiva
Organizzazione del lavoro 16,1 33,0 44,6 6,3 100,0
Strategie di impresa 15,7 52,8 26,9 4,6 100,0
Formazione 10,7 35,7 47,3 6,3 100,0
Salute e sicurezza (ambiente di lavoro) 5,4 25,0 55,4 14,3 100,0
Innovazione (prodotto, processo, tecnologico) 11,9 38,5 45,9 3,7 100,0
Orari di lavoro 45 19,8 63,1 12,6 100,0
Crescita professionale, inquadrante, mansione 17,6 43,5 34,3 4,6 100,0
Premio di risultato (istituti retributivi) 19,3 40,4 33,9 6,4 100,0
Gestione ammortizzatori sociali 9,8 32,6 48,9 8,7 100,0
Politiche occupazionali e gestione risorse umane 23,3 34,0 36,9 58 100,0

Fonte:elaborazoni Ires EmilieRomagna.
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Il confronto tra i gradi di correlazione con la domanda relativa alla soddisfazione generale del
rapporto con la Direzione aziendale mostra comke ambiti tematici piu impattanti sulla
valutazione del delegato sindacalelsiy 22 NH® Yy AT T I T A2y S RSt . Doved2 NP
esistono pratiche informative e consultive su tali temi la valutazione della relazione con la
Direzione aziendale € piu alta. Questo suggerisce quali siano le attese sindacali rispetto allo spazio
tematico diconfronto con il managaent (organizzazione del lavoro ed innovazipeele aree
tematiche, invece, per cui si demanda di piu al managem&natégie e risorse umanelLe aree
tematiche piu impattanti sul livello di soddisfazione rispetto alla relaziome la Direzione sono
anche quelle dove il campione si spacca in due blocchi: chi aggancia i criteri di soddisfazione e chi
ne rimane escluso.
La debolezza delle pratiche di informazione e consultazione non pomjuperd, una larga
diffusione cella partegpazione diretta ovverodi quelle pratiche di coinvolgimento diretto dei
fIF @2NF 02NRA SAaGSNYS HEft QAYGSNYSRAFT A2yS RSt}
1 delegato su 3 ravvisa una presenza significativa di partecipazione dirddapngpbria azienda.
Se ne desume che il processo decisionale € prioritariamente il risultato di decisioni unilaterali del
management.

Frequenza della partecipazione diretta per area tematica

ofl #2 AYRAOF £ a2YYlF RA ORAISRAEAS val 66l adl yll
t2f AGAOKS 200dzLJ T A @552 vy S NA a2 NC
Gestione ammortizzatori social 225
Premio di risultato (istituti retributivi) 24,0
I NEBEA&OAGI LINRPRFTSaaa ' g862 = X

Orari di lavoro 29,8

Innovazione (prodotto, processo, tecnologic 5,7

30,5
33,0

Salute e sicurezza (ambiente di lavor

I

Formazione

|

Strategie di impresa 26,5

|

Organizzazione del lavor 35,8

|

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.

La disarticolazione tematica delle pratiche di partecipazione diretta mostra come un utilizzo piu
diffuso avvenga dove le pratiche di informazione e consultazione della struttura di rappresentanza
aziendale siano gia strutturatésalute e sicurezza dove, invece, siano scarsamente presenti
(crescita professiona)e Nel primo caso, la partecipazione diretta si inserisce in una logica di

NI FF2NJ F YSyd2 RSt LI NI SOA Lizibnkrdryh&ive2menftrs fef QI LJIL
secondo caso potrebbero indicare modalitda manageriali selettive in cui al confronto con un
soggetto di rappresentanza collettiva si preferisce un confronto con quelle personalita o figure
professionali che si reputano piu sttegiche.ll fatto che le percentuali piu alte cadano proprio in
corrispondenza di organizzazione del lavoro e crescita professionale sembra confermare questa
ambivalenza integrativa e sostitutiva della partecipazione diretta.
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Insieme alledinamiche di partecipazione, la nostra indagine ha voluto cogliere se ed in che misura
esistano degli spazi di negoziazione. La contrattazione a livello aziendale avvienécp®b itlei
delegati e nella maggioranza dei casi avviene in modo formaleaaigla di un contratto di
secondo livello. Nel7,8% le trattative sono in corso ma non si € ancora approdati ad un accordo
di secondo livello. Mentre ne23,1% dei casi non esiste alcuna contrattazione aziendade.
contrattazione di secondo livello € nssima nella FilctemFlc e Fg minima nella Filcams, dove
invece prevale una attivita contrattualénformale. Diversamente da altri territori, la dimensione
non sembra impattare in forma rilevante sulla distribuzione delle risposte, a conferma di come
negoziazione formale ed informale attraversino trasversalmente piccole e grandi imprese.

Contrattazione

Tabellal7 - Presenza e formalizzazione della contrattazione di secondo livello, per categoria sind@wat®gosizione percentuale di colonna)
CATEGORIA SINDACALE DI APPARTENENZA

Flai Fiom Filcams Filt Fisac  Flc Slc Fp Filctem Fillea Totale
No 0,0 28,6 35,3 0,0 1000 17,6 50,0 20,8 0,0 0,0 23,1
Si, le trattative sono in corso 100,0 7,1 0,0 0,0 0,0 353 0,0 16,7 33,3 50,0 17,6
Si, ma norsi € concluso alcun accordo 0,0 0,0 11,8 0,0 0,0 0,0 0,0 104 33,3 0,0 7.4
Si, sono stati firmati accordi 0,0 643 52,9 100,0 00 471 50,0 521 33,3 50,0 51,9

100,0 100,0

Fonte:elaborazionires EmilidRomagna.

Nei casi in cui esiste una contrattazione di secondo livello, o dove questa sia in oorso
informalex I &G NXziGdzNF RStf1 NFLLINBaSydalryIT Il 1A
sindacale esterna 3 volte su 4l supporto del funzinario sindacale € massimo nella Fiom e
minima nella Flc e Fillea, dimostrando attitudini differenti nella conduzioni della trattative
vdzZl YR2 Af &AYRIOFG2 aSadSNyz2¢ LI NISOALI +fEfS
giudizio positvoY SY G NB &2t 2 Ay OFaiA Af O2y(iNARodzi2z &
complicazione della trattativaDi interesse, a tal proposito, sottolineare com® A N4 deif Qvy
delegati non sappia se la trattativa sia stata condotta con il supporto del sindadatS a i S NJ/ 2 ¢
SGARSYTALFIYR2 2 dzy &aOF Na2 @If2NB RSt iardeedsi2 NI 2
negoziali interni:questo fenomeno é principalmente circoscritto dentro la Filcams

A

S

/L AA Ay OdzA Af GaAyRIOF (G2 Ssed@dlyed LI NI SOALI |

100,0 100,0

46,7

0,0 0,0 0,0

Flai Fiom Filcams Filt Fisac Flc Slc Fp Filctem Fillea Totale

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.
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Rispetto ai temi di trattazione negoziale si evidenzia una distribuzione delle risposte assimilabile a
guella relativa alle procedure di informazione e consultazigXimeno da un punto di vistdella
distribuzione per area tematica. Da un punto di vista strettamente quantitativo, & possibile
23aSNIFNB O02YS fF ljdz2dF RA OKA NBLMzilI RA @S
sia solo il 30%, contro circa il 50% di chi invece si disedalisfatto nelle procedure di
informazione e consultazione. Solo 1 delegato su 3 € quindi coinvolto in processi negoziali effettivi
ed impattanti sui processi decisionali: la larga maggioranza dei delegati rimane confinata in uno
spazio cotrattuale angu$o e di scarso impattd. margini di contrattazione sono piu ampi in tema

di salute e sicurezza f Qdzy A OF | NBIF GSYFGAOlI Ay Omao diA A
lavoro. Si conferma, in linea con altri territori, una prassi contrattuale a bassontenuto
strategico e poco capace di governare i processi organizzativi e decisiohatiato sulla
contrattazione, inoltre, pone in ombra anche i pur timidi cenni di positivita emersi dalla lettura dei

dati sulle procedure di informazione e consulB3f S® Ly LI NIAO2f I NBxX f Q2
incontra si migliori pratiche di informazione e consultazignespetto ad altri territori- ma, le
aiSaasSsz y2y az2y2 adzLlR2NIFGS RI ySaadzy &aidNHz¥Sy
lavoro, centrale per il governo dei processi produttivi, avviene quindi in un territorio di
partecLJr T A2y S YI y2y RA yS3I2T1 A1 A2yS>S AyRSo2f SyR

Tabellal8- Spazi di contrattazione di secondo livello lasdidalla Direzione aziendale, per area tematif@mposizione percentuale diga)

Molto Abbastanza Abbastanza Molto

S o . . Totale

ridotti ridotti ampi ampi
Organizzazione del lavoro 27,0 50,6 21,3 1,1 100,0
Strategie di impresa 41,5 39,0 19,5 0,0 100,0
Formamne 23,3 39,5 36,0 1,2 100,0
Salute e sicurezza (ambiente di lavoro) 12,9 32,9 50,6 3,5 100,0
Innovazione (prodotto, processo, tecnologico) 30,5 34,1 34,1 1,2 100,0
Orari di lavoro 24,4 35,4 40,2 0,0 100,0
Crescita professionale, inquadramento, mangio 35,8 42,0 21,0 1,2 100,0
Premio di risultato (istituti retributivi) 27,7 41,0 30,1 1,2 100,0
Gestione ammortizzatori sociali 31,9 36,2 29,0 2,9 100,0
Politiche occupazionali e gestione risorse umane 37,3 34,7 26,7 1,3 100,0

Fonte:elaborazioni Ire€miliaRomagna.

E comunque da rilevare come anche rispetto ai temi pilirfente negoziabili gli spazi sia
O2yaARSNYGA al ool adlyllé 2 avYzft (2Alalcohudbdrte &2 € 2
sindacale non viene lasciato nemmeno o spazio contuatte relativamente alla gestione degli
ammortizzatori sociali,ovvero ad un possibile utilizzo delle politiche passive per riuscire ad
arginare le conseguenze sociali delle scelte azien@alisottolinea, inoltre, come anche la
strutturazione del premio d risultato o non esista o si configuri solo con un coinvolgimento
contrattuale marginale della controparte sindacalein un contesto generale a bassa
contrattazione,le categorie che godono di margini relativamente piu ampi sono la Flc e la
Filctem

La relazione tra delegato e Lavoratori
Oltre a compendere lungo quali assi si sviluppa relazione tra delegato sindacale e direzione

aziendale, la nostra indagine si propone di analizzare la qualita delle relazioni tra i rappresentanti e
i rappresentati, @vero tra delegati sindacali e lavoratori/trici.
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Perché una relazione possa esistere € necessario conoscere le dimensioni dei termini di confronto.
Se per il delegato sindacale gia si € detto ampiamente, risulta prioritataogéiere informazioni

sulle dinamiche di sindacalizzazione con cui il singolo delegato deve raffrontarsi nella sua azienda e
quindi conoscere la distanza, almeno da un punto di vista formale, tra sindacato e lavoratore. Un
contesto ad alta sindacalizzaa® implica, infatti, un sistema di relazioni piu denso e articolato e

una distanza minore di quanto, invea verifica in un contesto a basso tasso di sindacalizzazione.
Sebbene circéa metadei delegati non abbia rispostalla domanda e possibile ricaare un tasso

di sindacalizzazione medio nei luoghi di lavoro coinvolti dal nostro percorso di ricerca: il 40,1%
pesano in media gli iscritti al sindacato sul numero di addetti totaler riuscire a dare un
intervallo di oscillazione dentro il quale si oue il tasso di sindacalizzazione: complessivamente si
passa da un 100% di sindacalizzazione al 3%, disegnando un intervallo molto ampio e con tassi tra
loro molto diversificatill datomedioé in linea con quanto si ritiene sia il tasso di sindacalianazi

Ay LGFEALF adza f1 @2NF 02NR RALISYRSY(GAS 200SNR d
Lt O2yFNRByYy G2 LISNI OF GS32 NR I sia Yiplth dikssa téa2eydverde QA y (
categorie sindacali mostrando ambienti di lavoro in tiirelazioni poggiano su basi sociali
differenziate. Conteggiando i campioni con una certa consistenza numerica, € osservabile come la
sindacalizzazione piu intensa la si trovi nella Fp, Fiom, e Fillea. Al contrario, nella Filcams, Filctem e
Flc si rintraciano i tassi di sindacalizzazione piu bassi della media territoriale.

Alcuni dinamiche sindacali

Tasso di sindacalizzazione per categoria sindacale

120,0 -
Media = Max = Min
100,0 1 ] 90’0 - [ ]
-—
80,0 -
- 60,0
60,0 - -
46,7 41,7
42,3 40,7
40,0 4 | 31,6
21,6 26,5 240
20,0 -
- -
0,0 : : : : : : : ___ = A
Filcams Filctem  Fillea Filt Fiom Fisac Flai Flc Fp Slc Totale

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.

Il tasso di sindacalizzazione attuale e il risultato di traiettorie di espansiorspersione di iscritti
nel tempo. Proprio per questo si e chiesto ai delegati di descrivere sinteticamente le dinamiche di
sindacalizzazione negli ultimi 3 anNElle realta aziendali di circa la meta dei delegati interpellati
il numero di iscritti € rimago pressoché stabile, per circa 1 delegato su 4 la sindacalizzazione e
aumentata e per cira 1 su 4 diminuita. Ma con una differenzea Sy 4 NB € QI dzYSy G2 F
€ avvenuto particolarmente per uno spostamento di iscritti dalle altre sigle confedeadilh Cqil,
la contrazione degli iscritti € avvenuta per lo piu in un contesto di generale flessione del numero
degli iscritti.
[QF Yyl fAaA LISNI OF §STI2NAI Y2ailiN)r O02YS I adl oAt
la Fiommentre la Filcteme soprattutto la Flc sono le categorierconaggiori polarizzazioni del
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comportamento sindacale: sulle categorie insistpidatti, le percentuali piu alte di delegati che
ravvisano una diminuzione e allo stesso tempo aumento della sindacalizzazione neglinuitB
anni® : RA AYy(iSNBaasS 2aaSNBIFNBE O02YS t QlF OONBaOA)»
anche per la Filcams avvenga a discapito delle alter organizzazioni sindacali di carattere
confederale.La Fp, diversamente, @strala quota piu alta dcontrazione sindacale e la porzione
pit modesta di aumento sindacale.
Lungo una dinamica dimensionale si osserva come siano le Pwedere crescere la
sindacalizzazioned in particolar modonelle imprese sotta 30 addetti.ll dato, in qualche modo,
contNI & & | O2y ljdzt yiG2 NRadz al RFEffQlFylFfAadaAr O2YyR
sindacalizzazione cresce soprattutto nelle imprese piu strutturAtecontrario le imprese piu
grandimostrano una minore porzione di delegati che assistono ad unescita di iscritti ed una
quota piu alta di delegati cheive una contrazione degli iscritti.

Tabellal9 - Dinamiche sindacali negli ultimi 3 anni per categoria sindaqalemposizione percentuale di colonna)
Flai Fiom Filcams Filt Fisac Flc Slc Fp Filctem Fillea Totale
Gli iscritti della Cgil sono aumentati a discapito di CisleL 0,0 15,4 23,5 0,0 100,0 250 0,0 13,6 333 00 17,8
Gli iscritti alla Cgil sono sostanzialmente rimasti stabili 100,0 61,5 412 00 0,0 37,5 500 455 33,3 100,0 47,5
Gli iscritti alla Cgil sono diminuiti a vantaggio di Cisle Uil 0,0 0,0 59 00 00 63 00 91 0,0 0,0 59

Gli iscritti alla Cgil sono diminuiti a vantaggio dei sindacat
autonomi, Cobas o Ugl

Gli iscritti sono diminuitindistintamente 0,0 231 11,8 00 0,0 188 0,0 22,7 333 00 188
Gli iscritti sono aumentati indistintamente 0,0 0,0 11,8 00 00 6,3 500 0,0 0,0 0,0 4,0
Non so 00 00 59 00 00 63 00 68 0,0 0,0 5,0

00 0,0 00 00 00 00 00 23 0,0 00 1.0

0,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.

Informazione e consultazione dei lavoratori

Insieme alla densita della iscrizione sindacale, altro elemento che determina il carattere strutturale

del sstema di relazioni industriali e su cui potenzialmente si matura una valutazione rispetto alla
qualita del rapporto con i lavoratori € il flusso informativo/consultivo tra la struttura della
rappresentanza sindacale aziendale e i lavoratori. Ovvero sguale misura e su quali temi i
lavoratori sono informati e consultati sulle questioni di natura sindacale.

In generale, la quasi totalita dei delegati afferma di informare e consultare i lavoraforica il

91%), prevalentemente attraverso le assemblee materiale scritto, ovvero attraverso canali

propri della tradizione sindacale Forme di comunicazione elettronica sono state utilizzate
dalQ1,9 mentre la pratica del referendum rimane denwoa logica marginale (solo il %).

Appare quindi chiaro comée procedure di informazione e consultazione verso i lavoratori
Saradly2 ljdz-aiar Ay 23yA dzyAdt LINPRdziOA DI Ayl
sindacale si muova principalmente dentro uno schema tradiziolatt.interesse notare come la
frequenza di utilizzo di internet del singolo delegato non influenzi la distribuzione delle risposte,
evidenziando come le caratteristiche del singolo delegato non sempre riescano ad imprimersi sul
modus operanddella struttura di rappresentanza.

La lettura per categoria sindacale restituisce alcune caratterizzazioni proce@ukali. dzy” £ | (2 1
del referendum come modalita consultiva raggiunge percentugdinificativamente piu alte della
YSRALF LISNJ fI CA2Y YSYGNB tQdziatAalil 2 RSttt 02
FNBIjdzSydS R2@0S tQlF 00Saaz2 I R MNgnbsSaNty iSpin fréquehtd G LI
utilizzo della comunicazione dfmnica, sono proprio le categorie a piu spiccata vocazione
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pubblica a mostrare le quote piu alte di delegati che sostengono di aver poco informato e
consultato i lavoratori negli ultimi anni. Se ne desume, anche in questo, una polarizzazione
comunicativadove a spazi di dinamicita di interazione si accompagnano strozzature nel flusso
informativo.

Modalita diinformazione e consultazione con i lavoratori

mb2y 0Q8 adGldlF Yz
informazione/consultazione

| Si, sono stati utilizzati documenti,
volantini e altro mater

m Si, sono state utilizzate
prevalentemente assemblee

| Si, sono stati fatti anche referendum

m Si, sono stati utilizzati forme di
comunicazione elettronica

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.

Le questioni su cui le procedure di informazione e consultazione si concentrano, e quindi le aree
tematiche su cui i lavoratori mostrano maggiore sensibiliguardanof Q2 NB I y xdl | I | A :
lavoro, orario di lavoropremio di risultatoe salute e sicurezza

Tabella20 - Valutazione della informazione e consultazione dei lavoratori per area temaf@amposizione percentuale di riga)

Molto poco Poco Abbastanza Molto Totale
Organizzazione del lavoro 9,2 26,5 45,9 18,4 100,0
Strategie di impresa 25,3 42,1 28,4 4,2 100,0
Formazione 17,5 38,1 38,1 6,2 100,0
Salute e sicurezza (ambiente di lavoro) 15,3 26,5 52,0 6,1 100,0
Innovazionegrodotto, processo, tecnologico) 24,2 41,8 31,9 2,2 100,0
Orari di lavoro 12,5 19,8 44,8 22,9 100,0
Crescita professionale, inquadramento, mansione 16,8 32,6 36,8 13,7 100,0
Premio di risultato (istituti retributivi) 20,4 22,4 36,7 20,4 100,0
Gestioneammortizzatori sociali 29,1 32,6 23,3 15,1 100,0
Politiche occupazionali e gestione risorse umane 23,7 25,8 33,3 17,2 100,0

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.

E di interesse notare comalcuni deil SYA adz OdzA | GPASY S LJoGe T NBI
verso i lavoratori sono anche temi su cui insistomsimmetricheprocedure di informazione e
O2yadzZ GI T A2ySa &rtfurh @il dagp®séiRdnza k tsdprattuttoesigui  margini
contrattuali® [ I O2y (NI LILI2aAl A2y S (i Ndarte def I@vorhtdrile bddda O K A &
disponibilita informativa e fragile capacita negoziale dei delegati sindacali espone la stessa
struttura di rappresentanza sindacale ad una tensione emotiva, prima, e fiduciaria, in seconda
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battuta. La fragilita degli strumerite spazi di risposta ad una domanda informativa crescente
sottopone il delegato sindacale ad una pressione psicologica e profession&ehiando una
sovraesposizione emotiva (burn out) del delegato stesso e, al contempo, la frattura del rapporto

di fiduciatra rappresentante e rappresentatoDiversamente, gli argqmenti meno discussi con i
f I @2NF G2 NR NR 3 dz NtRiegledli inip@day y 2 dF 1 A2yS S 1|

Natura del rapporto

La dinamiche relazionali con i lavoratori non si muovono solo lungo una dimensianétativa

ma anche qualitativa. La qualita delle relazioni tra delegato e lavoratori &€ fortemente correlata alla
natura del legame instaurato, ovvero i motivi che hanno portato allo sviluppo della relazione. Al
delegato sindacale é stato chiesto di iradie la frequenza dei motivi dei contatti con i lavoratori
individuando 3 categorie:

1 Diritti o istanze collettivi e quindi la difesa del lavoro come soggetto collettivo,
coinvolgimento nel corso della trattativa aziendali o informazioni sulle decisioni
azendali

1 Diritti o istanze individualj e quindi la difesa di diritti legati alla singola persona,

indicazioni dei servizi sindacali disponibili e ascolto delle problematiche personali
1 Aggiornamento/informazion& S |j dzZA Y RA A Y T2 NXY | Ziehddquai dz S €
riforme fiscali, pensionistiche, contributive e cosi via.

La distribuzione delle risposte dei delegati suggerisome a prevalere nel contatto con i
lavoratori sia un equilibrio tra dimensione collettiva ed individualeMa con una distinziee
chiara.Per quanto attiene la dimensione collettiva, & la contrattazione aziendale a prevalere sulla
difesa dei diritti collettivi, risposta che avrebbe in qualche modo evocato un collettivita non solo
strumentale ma anche solidale.

Tabella21 - | motivi di contatto tra delegato e lavoratorfcomposizione percentuale di riga)
Molto poco Poco Abbastanza Molto

Totale

frequente frequente frequente frequente
[ RAFTS&lI RA RANRGGOA O2ffSGGADA 18,9 31,6 41,1 8,4  100,0
La difesa di diritti individuali sul luogo di lavoro (crescita professionale, 5.2 19.6 52,6 227 100,0

AYljdzZZ RN} YSy (2% | dzySyda &FfFNRIFEA
Contrattazione aziendale 7,4 17,9 52,6 22,1 100,0
Orientamento per servizi individuali alfdori del luogo di lavoro (INCA,

L TTAOA2 AGNY YASNRSE {dzyAl = /I FX0 385 330 17.8 11,0 1000
Informazioni sulle decisioni aziendali 7,3 26,0 47,9 18,8 100,0
Ascolto delle problematiche personali 9,3 23,7 42,3 24,7  100,0
Aggiornamento su eventi esterhit £ QF T A Sy Rl 6 NA T2 NX 227 402 33,0 41 1000

AAYREFOFEA YETAZYFEAXD
Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.

Meno importanti invece e comunqueferme al50% dei delegati, sembrano essere le dimensioni

si collettive ma piu strettamate sindacali, quali sciopero e manifestazioniali constatazioni
sollevano due ordini di riflessione. Da un parte, la contrattazione aziendale non € solo un
elemento di bilanciamento delle prerogative manageriali ma € anche un canale di comunicazione
conA fF@2NFG2NAT S |JdAYRAS LRGSYTAFEfYSYGSs dzy
parte, anche quando si profila anO2 YLIR2 y Sy i S 02t t SGOGA G & &SYLMN
LINS @I f SNE &ddz [jdzStf2 O2ff SiiA QD2ide digndaledrisgeRial f Q
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oAaz23dy2 RA O2YLINBYRSNB S8 NAOIRdziS RA dzyQl 1 A2
dunque, un legame con i lavoratori fortemente opportunistico.

Ly &aSO2yRI ol dGldziltz azy2 f{ SinddelCdhigttd od ildvorakoyf. R A O A
Tra le motivazioni individuali si rileva, inoltdzy” LJSa 2 A Y LJ2 NIi | ¢/pioBlemBtisHet QI a
personali euna incidenza marginale dutte quelle attivita di orientamento e aggiornamento
rispetto ai servizi e politiche sindacali.délegato sindacale si percepiso@ soggetto piegato
LINARYOALI £ YSYGS @GSNER2 fQAYIUSNYy2 S y2y 02YS dzy
luogo di lavoro e organizzazione sindacale.

In prospettiva diventa sempre piu urgentecostruire un ponte strategico tra dimensione
collettiva e dimensione individuale per riuscire ad intercettare il maggior numero possibile di
lavoratori e rispondere ai diversi fabbisognA tal proposito, i temi relativi accupational welfare

nelle sue drerse forme aziendale, territoriale o di comunita potrebbe ricoprire un ruolo su cui
sperimentare innovative linee di intervento sindacale. Altro dato di rilievo € il sistema sindacale,
inteso come azione contrattuale, ufficio vertenze e patronato, edl\glore strategico dentro una

logica di estensione della sindacalizzazione.

La lettura per categoria sindacale most@me tra i delegati di Fiom, Flc e Fillea si raccolgano le
percentuali piu alte rispetto alle motivazione di natura prettamente colette sindacale e quindi

la possibilita di contatto con i lavoratori attraverso forme di azione sindaaplali sciopero,
vertenze, mobilitazioni e manifestazioni. E di interesse, inoltre, osservare come il contatto avvenga
prevalentemente sul temalella contrattazione aziendale proprio in quelle categorie in cui la
contrattazione di secondo livello appare piu sviluppata (FP e Fiom in primis) e come la Flc si
distingua per un approccio piu confederale: € qui che il contatto con i lavoratori avvierhe a
FGONF OSNB2 fQFTA2YS RA 2NASyYydlYSyd2 A &aSNBAI
sindacali.

Quota di delegati soddisfatti del rappporto con i lavoratori

Totale
Fillea
Filctem
Fp

Slc

Flc

Fisac
Filt

Filcams
Fiom
Flai

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Insoddisfatto m Soddisfatto Mancante
Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.

Le qualita delle relazioni non dipendono pero solo da fattori endogeni ma anche da agenti esterni
o0 comunque non direttamente riconducib#l singolo contesto aziendale. A tal proposito, la
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nostra indagine verifica quanto le questioni politismdacali a livello nazionale condizionino la
qualita del rapporto con i lavoratori. | risultati mostrano come le dinamiche nazionali non giochino
sicramente un ruolo marginale sulle relazioni con i lavoratdricontesto politicosindacale
nazionale esercita una qualche pressione per ciBdelegat su5. La distribuzione delle risposte
risulta piuttostodisomogenea in una comparazione per categaiigdacale, mostrando il picco piu
alto per la Fiom € ipicco piu basso per la Filcteey allo stesso tempo mostra una correlazione
con la dimensione motivazionaletlove prevale la dimensione ideale le dinamiche nazionali
hanno maggiore impatto sulla quié del rapporto con i lavoratori
Esplorati i diversi fattori endogeni ed esogeni impattanti potenzialmente sulla qualita della
relazione delegatiavoratori, si osserva ora la valutazione che i delegati danno del loro rapporto
con i loro rappresentatiin media tra chi risponde la meta si dice soddisfatto della relazione
maturata con i lavoratori e solo circa 1 delegato su 6 si dice insoddisfaBoi dati validi, la
&2RRA&AFITA2YS YIF3I3A2NBE &A NRaO2yGN} yStftl CAft
formalizzazione contrattualeDa un lato, dunque, lo strumento negoziale esprime sicuramente
una pil strutturata capacita sindacale di 3A NB & dzA LINRPOSaadaA RSOAAAZ2Y
essere fonte di criticita relazionali con la base dei rappresentati sui flussi informativi/consultivi e
sulle possibili emergenti contestaziod 9 LINPLINAR 2 |jdzSaaGA FaLISaaa
prossimi paragrafi.

Contestazioni dei lavoratori

| punti di rottura del rapporto tra delegato sindacale e lavoratori, se manifesti, si esplicitano in
contestazioni da parte dei lavoratori delle decisioni assunte in sede di rappresentanza sindacale.
Le citicita relazionali tra rappresentato e rappresentante raggiungono punti di tensione, prima, e
di frattura, poi, quando le divergenze dei punti di vista o le modalita con cui si maturano le
decisioni sono tali da non poter essere conciliate in un normaeqgsso dialogico.

Circa 1 delegato su 3 sostiene che nella propria attivita di rappresentanza le decisioni dei
delegati sindacali sono state formalmente contestate dai lavoratdre forme di contestazioni si
manifestano prevalentemente nel corso delle ssmblee sindacali e in circd/3 dei casi
comporta il mancato rinnovo della tessera sindacalRare risultanpinvece le contestazioni che
hanno prodotto la formazione di comitati o gruppi di dissenso omyaio o che si sono
manifestatenel corso dei contattindividuali. Ancora una volta la lettura per categoria sindacale
restituisce elementi analitici di riliev&onoinfatti la Fiome la Filcams, le categorie sindacali nelle
guali si registra la maggior frequenza di contestazioni dei lavoratori alla stoudt di
rappresentanza mermre nella FPsi rileva la minorediffusione di contestazioniSi rileva inoltre,

come nella Fiom e nella Filcams nella larga parte dei casi le contestazioni sfociano in una rottura
del rapporto con il sindacato: rispettivamentedid% delle contestazioni con i delegati Fiom ed il
56% dei delegati Filcams

Le contestazioni si concentrano prevalentemente sulle tematiche per lalgsi € rilevata la
massima concentrazione del flusso informativo tra delegati e lavoratori: organizzazione del
lavoro, orario di lavoro e premio drisultato. Si conferma quindi la piu alta sensibilita dei
lavoratori rispetto alle suddette aree tematiehconfermando quel rischio di pressione emotiva

sui delegati sindacali. In una comparazialee temicontestatiper categoria sindacale, evidenzia
comesia per laFiomche per laFilcams le contestazioni pftequentiNA 3 dzl NRAYy 2 f Q2 NH
del lavoro.
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Tabella22 - Frequenza, modalita e conseguenze delle contestazioni per categoria sindémaieposizione percentuale di colonna)
CATEGORIA SINDACALERPARTENENZA
Flai Fiom Filcams Filt Fisac Flc  Slc Fp Filctem Fillea Totale
No 100,0 58,3 56,3 00 0,0 625 50,0 76,6 66,7 750 67,6
Si, si sono verificate spatare in assemblee 0,0 16,7 18,8 0,0 100,0 31,3 50,0 10,6 333 00 17,6
Si, si sono forati comitati o gruppi di dissenso organizza 0,0 8,3 00 00 00 00 00 21 0,0 0,0 2,0
ildns/:jfaﬂ? verificati disssi significativi nel corso di incont 00 00 00 00 00 63 00 21 00 00 2.0

Si, alcuni lavoratori non hanno rinnoeda tessera sindaca 0,0 16,7 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0 8,5 0,0 250 10,8
100,0 0,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.
Punti di forza e di debolezza

Ly dz GAY2 fQl aas NBypptedeitastoydelfa SriantydtaridniNdeb Sstemd of G S
relazioni industriali offre la possibilita di articolare meglio la valutazione accordata. In particolare,

si chiede despimere quali siao gli elementi nel rapporto con i lavoratori maggiormente critici e

quelli, invecepiu soddisfacenti. Siccome ogni delegato era libero di indicare piu décelgg ogni
aAy3dz2tl 2L A2y S AYRAOI f QA yadei deBgati che rispSrddd& y G dzl €
Iniziando a dettagliare le criticita emergenti nella relazione con i lavoratdejegati sindacali
AYRAOIFIY2 Ay tFNBF YIFIAA2NIyI L+ tQlFaaSyll RA dz
adzo A G2 R2LJ2 otod2ulddddiodzsi kivalyono agli organismi di rappresentanza

Non é tanto la discontinuita relazionale quanto il comportamento individualista ad essere
percepito dai delegati come principale ostacolo alla costruzione di un rapporto solido con i
lavoratori. La caduta socioculturale che attraversa in generale il mondo delle relazioni si riverbera
inevitabilmente anche nei nodi della filiera della rappresentanza. La mancanza di una cultura
solidaristica & pempita pill massivamente nella Fiom e nelideB Y Sy (0 NB Q2 &JLJ2 NJi «
prevalente per i delegatrilcams. Altro tema molto sentito, € la mancanza di una conoscenza delle
dinamiche sindacali che producono diffidenza dei lavoratori rispetto alle procedure adottate dalle
figure di rappresentanza dfascano la relazione tra rappresentato e rappresem¢an

Tabella23 - Criticita nel rapporto con i lavoratori per categoria sindacaldj dz2 I  LISNOSy G dzZ- £ S &dz 2GS LI NI SOA L
CATEGORIA SINDACALE DI APPARTENENZA
Flai Fiom Filcams Filt Fisac Flc Slc Fp Filctem Fillea Totale

La discontinuita del rapporto di fiducia 0,0 18,8 174 00 00 71 0,0 119 16,7 50,0 13,3
[ Q2 LILI2 NI dzy A & Y 2 100,0 50,0 60,9 0,0 100,0 32,1 100,0 44,8 16,7 25,0 44,7
La mancanza di una cuftulidaristica/collettiva 0,0 62,5 52,2 0,0 100,0 39,3 50,0 47,8 16,7 75,0 47,3

La mancanza di rispetto dei lavoratori verso chi li rapprese 0,0 125 174 00 00 71 0,0 45 16,7 25,0 8,7
La mancanza di una conoscartelle dinamiche sindacali 1000 25,0 348 00 0,0 357 0,0 239 16,7 75,0 28,7
Altro 00 63 00 00 00 36 00 30 0,0 0,0 2,7
Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.

In linea con i risultati di altre ricerche condotte sui temi della rappresentaglzegspetti piu
soddisfacentidella relazione con i lavoratori sono la possibilita di essere un punto di ascolto per

i lavoratori e la possibilita di migliorare le condizioni di lavoro indivli, in linea con quanto
emerge rispetto alle modalitd di contatto rappresentamtgppresentdao e alla dimensione
motivazionale. La declinazione valutativa della idealitacdpo € massima per la Fipovvero qui

si rintraccia la piu alta soddisfazione per la possibilita di migliorare le condizioni individuali di
lavoro. Diversamente la possitalidi essere un punto di ascolto &€ segnalato essere un elemento di
soddsfazione principalmente nella Filcams
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Tabella24 - Elementi di soddisfazione nel rapporto con i lavoratdrilj dz2 (i I LISNO Sy idz £ S &agnd 20l £ S LI NI SOA LI y i
CATEGORIA SINDACALE DI APPARTENENZA

Flai Fiom Filcams Filt Fisac Flc Slc Fp Filctem Fillea Totale
Il clima di fiducia instaurato 0,0 188 26,1 00 0,0 32,1 50,0 29,9 0,0 250 26,7

La possibilita di essere yunto di ascolto 0,0 31,3 60,9 0,0 0,0 25,0 50,0 40,3 333 750 393
Il riconoscimento di un ruolo di rappresentanza collettiva 100,0 25,0 30,4 0,0 100,0 21,4 0,0 20,9 0,0 50,0 233
La possibilita di migliorare le condizioni di lavoro individui 100,0 50,0 43,5 0,0 0,0 21,4 50,0 29,9 33,3 250 32,7
Il riconoscimento di una competenza specifica 00 6,3 21,7 0,0 00 143 00 75 00 00 10,0
Altro 00 63 0,0 0,0 00 00 00 15 00 00 1,3
Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.

La relazione tra Delegato e Organizzazione sindacale

lLag 33SGGABAGL RSEf RSES3FG2 aAyRFEOFESSES Ay dzf GA
f Q2NBFYATTFTA2YS &aAyRIFIOFESET S ljdZAyRA O2y (I
G tdzi FTA2YyS NRALISGG2 |t Oixa@lBebentanzaR A & dzLJLJ2 NIi 2 2
In primo luogo viene analizzata la percezione dei delegati sindacali rispetto alle diverse iniziative
OFNFYGGSNATTFYGA 1 @GAGE AAYRIOFIE S [QFOGADBAGE
soli confini aziendali ma sf dzi NS RA AYAT Al GAGS 2NRIAYyIGSar |
YySEtt QAYLINBal (GNRGIyYy2 dzy Y2YSyid2 RA aSRAYSyGlTd
guale misura le diverse aziorindacali extraaziendali producao un valore aggiunto allatessa

attivita di rappresentanza, in termini di attrattivita nei confronti dei lavoratori e di arricchimento

strumentale e cognitivo.

Tabella25 - Valore aggiunto prodotto delle iniziative di vita sindacale alla attivita dpgresentanzacomposizione percentuale di riga)

Nulla Poco Abbastanza Molto Totale
Presentazioni delle piattaforme sindacali nazionali 11,5 32,3 43,8 12,5 100,0
Presentazioni degli accordi interconfederali 16,0 42,6 31,9 9,6 100,0
Presentazioni campagrdi informazione sindacale 7,3 28,1 46,9 17,7 100,0
Direttivi e riunioni 5,2 33,3 39,6 21,9 100,0
Referendum/momenti consultivi 9,4 36,5 40,6 13,5 100,0
Assemblee congressuali 9,2 40,8 36,7 13,3 100,0

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.

La nosta osservazione si sofferma sui due poli definiti dalla distribuzione delle risposte. Da un
lato, emerge com@ A I y2 A RANBGOIAGA S €S NARdzyA2yA | 3S
rappresentanza sindacalasieme alle presentazioni delle campagmi informazione sindacale

Il dato rappresenta, in qualche modo, un elemento di sorpresa in quanto il direttivo viene
diffusamente criticato per la sua incapacita di rappresentare un momento di reale democrazia
interna. Il valore attribuito alle campagnéi informazione sindacale potrebbe essere letto come

un riscontro positivo delle diverse iniziative promosse dalla Cgil in tema di lavoro stagionale e
lavoro irregolare in un contesto economico ad alta stagionalita lavordivaf f QF f G NBi € | § 2
nota come siano gli accordi interconfederali ad essere percepiti come poco impattanti sulle
dinamiche proprie del ruolo di rappresentde sindacale Anche in questo caso, il dato evidenzia
almeno un elemento di criticita in quanto proprio uno degli ultintcardi interconfederali

0ft Q! O0O2NR2 &dzf £ wl LIWNBaSyidlyill airayRIFOFtSu KI
del delegato sindacale: non considerarne il valore aggiunto sulla rappresentanza appare, dunque,
almeno contraddittorio.ll punteggio piu basso viene destinato alle assemblee congressuali
confermando la necessaria rivisitazione di un percorso demaocratico troppo spesso percepito come
eccessivamente liturgico.
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In termini dimensionali & possibile osservare come la soddisfazione rispettdiraitivi e alle

NAdzyA2yA ONBaol I € ONBaOSNBE RSt f | Of raasS RAY
interconfederali aumenti al giminuire della classe dimensionale. - X
[ QF LI NI SySyT I LR2A R dzyl 2 NAI yta dull rdappokt@cgrSle & A y F

altre sigle sindacali che fanno parte della medesima struttura aziendale di rappresentanza. Il clima

di collaborazione tra le sigle non € il risultato solo di dinamiche endogene ma anche di pressioni
esogene alle quali i singoli deglgti sindacali non riescono a sottrarsi. La nostra indagine ha voluto
A2FFSNNYINBA LINPLINR2 adz l[[dzSad2 |aLSaGid2 LISN O2°
Cgil produca una pressione o una conflittualita con gli efypresentanti dei lavoratorin media

nel 50% dei casi, la scarsa collaborazione con gli altri delegati sindacali dipende da frizioni o
attriti di natura politica sindacale derivanti da posizioni assunte dalle organizzazioni sindacali di
riferimento a livello nazionale Questo fenoreno did O2 Yy ¥t A (i { dz puh appareridergidz2 NIi |
marcato nella FPsi manifesta in tutte le categorie sindacali e assume forme inferiori al valore
medio principalmente nella Filcams e nella Fillea.

Ovviamente il dato € legato alla dimensione aziendaleoaseguentemente, alla complessita della
struttura della rappresentanza sindacale in azienda. Al crescere della dimensione aziendale
FdzYSyidlF |yOKS tF aO2y Tt Alddz t A G ksindacdleembranad | £ Y
esercitare maggiore infenza sul rapporto tra i delegati nelle strutture di rappresentanza a 4 sigle
sindacali, compresa la categoria Cqil

Impatto delle questioni di natura politico sindacale nanale sul rapporto con laltre

sigle sindacali presenti nella struttura di rapgsentanza

100,0 100,0

Flai Fiom  Filcams Fisac Flc Slc Fp Filctem Fillea  Totale

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.

Lungo una scala da 1 a 4, il giudizio che i delegati sindacali danno ai funzionari con cui sono soliti
confrontarsi € largamente positivaespresso in termini percentuali € possibile affermare che
quodl S &SYLINE adzZLJSNAZ2NR | ffQymw: RSA RStS3IIFGA |
umani e professionali del funzionario sindacaledLa walutazione appare massimper la
RAALRYAOATRAINLRAEAEIDY AORE ANRE | R mpresa&INIEBp6 désE Yy S A
a disposizionePur trattandosi sempreid/alutazioni altamente positivesi ravvisa come i giudizi
sembrano flettersi leggermente in corrispondenza di aspetti relativi al temm@onon tanto nella
guantita di tempo messo a dispagine quanto nella rapidita di risposta e di intervenkal é

proprio su questo elemento professionadel incidere sul posizionamento valutativo dei delegati

FP in una comparazione per categoria sindacale, i delegati délRsono quelli tbie esprimono i

giudizi piu contenuti Diversamente i giudizi relativamenteupalti si incontrano nelldilcams e

nella Fillea
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{A 23aSNBIY Ay2f iNBzX O02YS Af 3FAdzZRAT A2 LIAG |t
si ravvisiné in quelle categorie in cui A dzLJLI2 NIi2 y S3I2T A+fS RSt aqaiy
frequente, 02 YS fF CA2YX yS R2@S Qldzi2ay2YAl RSt
come la Flc.

Tabella26 - Media delle valutaziondegli aspetti umani e professnali del funzionario sindacale, per categoria sindacaledie (media dei
punteggi,scala 14)

CATEGORIA SINDACALE DI APPARTENENZA
Flai Fiom Filcams Filt Fisac Flc Slc Fp Filctem Fillea Totale

Il tempo messomi a disposizione 30 33 35 nd 30 33 40 30 33 40 3,3
La competenza tecnieorganizzativa 30 34 35 nd 30 31 35 30 3,7 3,8 3,2
La disponibilita a intervenire nei confronti della impresa 3,0 3,2 39 nd 30 33 40 30 30 38 3,3
La capacita negoziale nei momenti contrattuali 40 3.2 37 nd 30 30 40 30 3,3 3,8 3,2
La rapidita di risposta e di intervento 30 32 33 nd 30 31 35 28 30 35 3,0
[ RAALRYAOGATAGL FitQlFad2 30 35 37 nd 30 35 40 33 30 38 3,4

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.

Il percorsodi gudiziosut f Q2 NHI yYATT T A2yS aAyRIOFIES LI &aal
F33Adzyi2 RSEES AYATAFGAGS aAyRFEOFEAZ RSEfQAY
funzionario sindacale si esplicita in una delle ultime domandei cash @ f A Rkribuis®y ¢ I M
dzy 3IAdzZRAT A2 LRaAGA®2 Ffftl FdzyT A2yS RA  &dzLILJR
fQFGGAGAGLE R Pur MdgiudiginsoiuSaygiidtayfiaggioritaria di valutazioni positive, i
giudizi meno entusiasticisi rilevanoper la FP. Diversamente le valutazioni piu generose, e
statisticanente consistenti, per la Elblon si ravvisano disomogeneita di rilievo nella distribuzione

delle risposte per classi di eta e per gendgdi. alti livelli di soddisfazione si allimeacon quanto

rilevato negli altri territori indagati. In generale la funzione di supporto garantita
REftQ2NAIYATTITA2yS aAYRFIOIES & NARO2y2aOAdzil
strutture di rappresentanza sindacale conducono la contrattazioneatirs#o livello.

L fdzib T A2yS RSt NH2f2 RA &dzZJ2NI2 F2NYyAG2 RIffQ2NHAIY

Totale

Fillea 100,0
Filctem 100,0
Fp
Slc

Flc

100,0

Fisac
Filcams 100,0
Fiom

Flai

100,0

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.
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Quale supporto formativo?

La nostra indagine si chiude con la possibilitindicare gk Ay @SAaGAYSy i OKS
AAYRFOFES LIRGNBEO6OS AYUNRBRIINNE 2 A0Af dz LJL.JI NBE LJS
dei singoli delegatib St £ Qdzf GAYlF Gl oSttt RSt LI NFIANFF2 @S
hanno opzionato la sing® voce disarticolati per territorio sindacale. Essendo una domanda a
risposta multiplasi € scelto di rapportare ciascuna opzione per il totale complessivo delle apzioni

Poco piu dil delegato sul6 si mostra soddisfatto degli stmenti formativi di cui disponee

j dZA Y RA y2y OKASRS ySaadzy (GALR2 RA Ay @SQuéstoYSy i ;
atteggiamento € massimo nellc e Filctem mentre risulta assai modesto nella Fiom e nella Fp,
evidenziando una maggior urgenza di interventi formatod organizzativi volti ad un
potenziamento del ruolo di rappresentanza.

Tra chi chiede, al contrario, un investimento formativo spicca il tema della formazione tecnico
organizzativa finalizzata alla contrattaziof&te 100 le opzioni complessivamentekezionate, il

28,1% sono relatig ad investimenti nella formazione tecnicorganizzativa finalizzata alla
contrattazione. Sembra quindi che la formazione assuma un elemento rivendicativo rispetto alla
contrattazione negata, in generale, e, in particolareispetto alla marginalita contrattuale
concessa ai delegati in tema di organizzazione del lav&@icavverte la necessita diappropriarsi

RSttt Q2NHIYyATTIFTA2yS RSt {1 @2NB> S Rdz/ljdzS RSt
recuperare un soggeitita e autorevolezza contrattuale. Questa lettura appare particolarmente

vero per la Flc, categoria nella quale si riscon@amaggior concentrazione di opzioni in

O2NNR &aLRYyRSyYyIl I RSt f QAfie® 3 anighol fogidicRamehtd Ndpettdgh @2  a
territori in tema di procedure di informazior]e e consultazione non riesce a compensare
FRS3dzr G YSy(iS tQlraaSyil RA YFENBAYA O2y dNI GG dz

aiuta a comprendere come ad essere rivendicato € si una maggiorteresa informazione sul
tema ma soprattutto un protagonismo sindacale e contrattuale nella determinazione
RSEfQ2NABFYATTIFT A2y S RSt I @2NR O

Tabella27-t 2 i Sy T ALt A Ay@S&GAYSYdA RSt  aAyara@éempdiziduSpeicevithal tixaonda)NB € QF G G A GA Gt

CATEGORIA SINDACALE DI APPARTENENZA

Flai Fiom Filcams Filt Fisac Flc  Slc Fp Filctem Fillea Totale
Va bene cosi, nessun tipo di investimento 0,0 3,6 6,5 0,0 1000 13,8 0,0 4,1 250 0,0 6,5

Investimento su ua estensione dei tuoi tempi da dedicar
alla attivita di rappresentanza

Investimenti nella tua formazione tecnicaganizzativa
finalizzata alla contrattazione

Investimenti nella tua formazione aziendale finalizzata a
comprensione delle dinamiche strategiche

Investimenti nella tua formazione psicosociale nella
gestionedegli individui e dei gruppi

Supporto di competenze esterne per le diverse attivita d
rappresentanza

Un rapporto piu intenso/frequente con il funzionario
sindacde

Totale 100,0 100,0 ,0 0,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

0,0 143 129 00 00 69 00 155 250 00 131

0,0 28,6 258 00 00 345 333 278 250 20,0 281

100,0 14,3 16,1 00 00 69 667 144 0,0 40,0 151

00 71 129 00 0,0 103 00 82 0,0 20,0 9,0

0,0 143 97 00 00 241 0,0 144 00 00 141

0,0 179 16,1 00 0,0 34 00 155 250 20,0 141

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna

A seguire é ldormazione aziendalefinalizzata alla comprensione delle scelte strategiche a
interessare i delegathitermini di formazione. E questo avviene in particolar modo pé&iillams,
categoria che piu di atre esprime la necessitaaiedere a studi di caso, analisi di mer¢aoalisi
dei bilancie analisi di settore anche declinati alla comprensione del&drarione del premio di
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risultato, la cui contrattazionecome abbiamo visto, & assai limitat Diversamente dagli altri
territori, il divario tra il secondo e terzo intervento formativo e organizzativo & piuttosto modesto
Y2E0N) yR2 i dzA Y RA rives@ioY le)2 dédifetgnizd: estédrfeé Se la maggior
estensione/intensita del rapporto con il funzionario sindacale. In particolare si osserva come un
rapporto piu continuo con il funzionario sinddeaia paricolarmente richiest dalla Filctem, Fiom
e Filcamsmentre il supporto di competenze esterne, ovvero non direttamente attingibili alle
tradizionali competenze sindacali, sia piu frequente nella HRlodato, dunque, ci aiuta a
riscostruire il profilo del delgato sindacale Flc: piu autonoacontrattuale, magyior fabbisogno
di competenza tecnica eterlocuzione con soggetti anche esterni alla stretta rete sindacale
Oltre ad un rapporto piu collaborativo con il funzionario sindacale, una quota minoritaria ma non
marginale di opzioni indica la volonta del gito delegato sindacale di liberarsi di tutte quelle
azioni ed iniziative della vita sindacale che sottraggono tempo alla attivita di rappresentanza.
Dietro a questa tipologia di intervento si nasconde una impostazione sindacale strettamente
aziendale e pco conforme ad una visione confederale del sindacato. In termini comparativi,
guesto atteggiamento sembra assumere un peso relativamente piu importante nella Fp, Fiom e
Filctem.
In ultimo si osserva come un accrescimento delle competenze psicosociatateialla gestione
delle relazioni individuali e di gruppo sia maggiormente richiesto in sede Filcams, ovvero dove |l
O2yidrdad2 02y A {1 @2NI02NR | @PGASYS LINBGI Tt Syl
individuali.
[ QAY ONR OA 2 02 ympresa forRidcer &cyirte Zeleényedti arralitici di interesseprimo
fdz2z232 &aiA 2aaSNBI O02YS f QdzNBSyY Il I Radinfinding &N Sy G A
RAYSyaArazyS FTTASYRIHfSd Ly aS02yR2 fdz23z23di It R
concentrazioni indicanti come al di sotto di tale soglia gli investimenti sulle competenze
psicosocialie il bisogno di competenze esterneadano mentre aumentino le richieste di
estersione/inte nsificazione del rapporto con i funzionari e di interventoorinativo per
rafforzare la comprensione delle strategie azienddlia formazione in tema di organizzazione del
lavoro nonsembra risentire significativamentiella dinamica dimensionale.

46



’ ISTITUTO
@ RICERCHE
ECONOMICHE
SOCIALI
La soggettivita del delegato sindacale: una proposta di indicatore  sintetico

Le diverse analisi proposte nel corso della lettura dei risultati di indagine consentono di
comprendere come il delegato sindacale percepisca la relazione con la direzione aziendale, i
fF@2NFG2NRA S €t Q2NHI yAT T I Tia 8iyaSprofanding Rel régiori Sepli t dzN
St SYSydiAaA RA ONRGAOAGEL 2 RA LRGSYTAFfAGE SYSN
adeguatamente in luce il posizionamento dei singoli profili di risposta rispetto al rapporto con i tre
interlocutori. Alcontrario,una contemporanea analisi del posizionamento valutativo del singolo

RSt S3IFrG2 NRaLSGGE2 ftS GNB NBfITA2yA O2yasSyids
OKS O2yRATAZ2YLlF YIF3IIAA2NXSYy (S f Quesiolsting®itd dintetRd NI L
di analisi ha, inoltre, il merito di poter essere facilmente calibrato per ogni singolo profilo di
risposta aprendo quindi la possibilita ad un ampio numero di confronti tra le cosiddette variabili di
Oz2yiéSaiti2 03SYySNB:I Stttz OFGSI2NALF SOOX

A tal proposito si & scelto di costruire tre indicatori prendendo a riferimento le tre domande di
valutazione diretta sulla relazione instaurata dal delegato sindacale con i tre soggetti con cui
a2t A0 YSYGS air NI LILR NI rappsesentanzasde savomitbry S ¢ scelto R S €
di trasformare i giudizi in una espressione numerica su una scala da 0 a 10 dove al valore 10
corrisponde la valutazione massima della relazione. Graficamente si vengono quindi a disegnare
due triangoli, uno INMA G G2 ySEttQFftaGNRY Af GNAIFy3I2f2 Sai
L1I2aaA0AfS &adz GdziGA S GNB JItA FaaiA NBTIFITAZ2YI A
posizionamento del singolo profilo rispetto alle tre dimensione relazioWggiore € la distanza

dei due triangoli maggiore e lo scarto tra la valutazione massima possibile e la valutazione
indicata.

In linea con altre ricerche condotte sul tema della rappresentanza, € la Cgil, intesa come
organizzazione sindacale (Confedevaei e Categorie sindacali), a ricevere il punteggio piu alto e

la direzione il piu bass&e ne desume che in media il delegato sindacale si sente supportato

RFEffQ2NBIYATTITA2yS AAYRIOIES yStt2 a@g2f aaySy
resistenza piu forti nel confronto con la Direzione aziendale da sgnalare comunque come a
RiminisiNI 33 A dzy 3l dzyl aadzFFAOASYyI ¢ |yOKS 1 @It
aziendale.

La qualita media delle relazioni del dejato sindacale

Direzione
10,0

Lavoratori
Delegato medio

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.
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In una lettura di genere emerge con evidenza come i maschi vivano una relazione migliore con la
Direzione aziendale e con i lavoratori rispetto alle delegate ed, inoltre, come le valutazieni del
RSt S3IIGS y2y NI 3IAAdzy3dary2 LASYlFYSyaS tF aadzFTa

La qualita percepita delle relazioni del delegato sindacale per genere

Direzione Direzione
10,0 100 ;.

~ Lavoratori — Lavoratori

Maschio Femmina

Fonte:elaborazioni Ires EmiliRomagna.

Circoscrivendo lo spazio di confrordon le sole categorie con una numerosita campionaria di una
certa consistenza, & possibile notare come i rapporti con la Direzione aziendale si rintraccino nella
Flc, Fictem e Fillea mentre mostrino valutazioni al di sotto della soglia della sufficeanZem e

Fp.In media i rapporti sembrano essere piu soddisfacenti su tutti e tre gli assi relazionali nella
Filcams, Fillea e Filctem.

La qualita percepita delle relazioni del delegato sindacale per categoria sindacale
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Filctem Fillea

Fonte:elaborazimi Ires EmiliEcRomagna.

Il confronto con latipologia di impres& dzy AGlF YSyd4S FyOKS &t QlFylf.
mostra comef QI @laz®nale che mostra meno disomogeneitad & quello rappresentante
rappresentato, ovvero la relazione con i lavorato\ prescindere dalla tipologia di impresa e

dalla categoria sindacale di riferimento, la valutazione che si attribuisce al rapporto con i
fF@2NF 02NR | OOASY S &algy stintissimo,f dim@straghdoScudgie2i fafoli  dzy
determinanti la valutaziore siano strutturali e quindi presenti in ogni contesto di lavaro

La comparaione per tipologia di impresaonsente inoltre, di verificare come il supporto che
fQ2NBFYATTFITA2YyS &AAYyRI Ol figiudiRitpil favorevRISEINS fnpsé 2 & A
privata e meno favorevoli nella cooperativa. In generale & proprio nelle imprese cooperative dove

Si registra una peggiore triangolazione relazionale ovvero dove in media si ottiene un
posizionamento relativamente inferiore su tutti e tre gli asdaxenali. IN particolare si osserva

come sia proprio il rapporto con la Direzione aziendale a mostrare il maggior gap con le altre
tipologie di impresa.

La qualita percepita delle relazioni del delegato sindacale per tipologia di impresa

Fonte: elaborazioni Ires EmiliRomagna
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