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Alcuni dati di contest o

La nostra indagine sulla rappresentanza nella FileBgh EmilicRomagna necessita
prioritariamente di un universo di riferimento per riuscire a capire quale sia il livello di
rappresentativita del nostro campione. A tal fine si utilizzano i dati racealivulgati nel Bilancio
{20A1tS RStfl /3AfZ ljdzztS F2yidS RA NARAFTSNAYSy
Nella Filctem Cgil EmiiRomagna si contano 1.175 membri di Rsu, 55 membri di Rsa, 370 RIs per

un totale di 1.600 figure di rappresentanza dei lawatori. Tra le categorie dei lavoratori attivi la

Filctem risulta ricoprire la quarta posizione dopo Fiom, Fp e FilcaBi® scelto appositamente di

dza I NBE Af GSNXYAYS GFAIdzZNBE S y2y NI LLINBaSyidl
rappresentante @i lavoratori per la sicurezza, coincide con quella del delegato sindacale. Se
quindi si sommano i soli delegati sindacali con titolarita negoziale in azienda, e quindi Rsu e Rsa,
f Qdzy A @SNE2 RSA RSt S3IFGA CAfOGSY § LINAR | mMdHO

TabellalcL Rl GA RSt f QdzyA@SNE2 RSA RSt S3IIGA

Comitati

Rsu Rsa RIs Leghe Spi Totale
Fiom 3.027 24 1.133 4.184
Filcams 518 1.005 219 1.742
FP 1.793 429 324 2.546
Flai 674 128 212 1.014
Filctem 1.175 55 370 1.600
Fillea 457 40 194 691
Flc 841 103 47 991
Filt 128 151 39 318
Slc 328 57 97 482
Fisac 0 226 22 248
Spi 4.632 4.632

Totale

Soffermandosancora sui dati contenuti nel Bilancio Sociale della Cgil HRuolimagna € possibile
elaborare qualche altra riflessione in un confronto intercategoriale. In linea approssimativa, il
rapporto tra numero di iscritti e numero di delegati ad una specifidegmia ci restituisce la
densita sindacale ovvero la capacita organizzativa di ogni singola categoria di garantire una
capillarita rappresentativa. Allo stesso modo, perodénsita sindacale lascia emergere alcuni
sbilanciamenti organizzativiln baseai dati pubblicati dalla Cgil Emiomagna, la Filctem Caqil
risulta la 5 categoria sindacale per numero di iscritti (il 9,2% degli iscritti totale) e la quarta per
numero di rappresentanti dei lavoratori (11,0%)iverso posizionamento comporta una dsita
sindacale (25,9 iscritti per delegato sindacale) al di sotto della media complessiva (31,1 iscritti
per delegato sindacale)

Solo la Fiom, la Fp e la Flc mostrano una densita piu alta, e quindi un indicatore piu basso, rispetto
alla Filctem, mentresi segnala come nella Filcams, Filt e Fillea la densita sindacale sia
sensibilmente piu debole e quindi risulta piu complicato il presidio ed il governo delle dinamiche
produttive e sindacali.

h@GAL YSYGS az2y2 AYyRAOI (2 Nhalelpeesyitarébiel diiun gafron®  dzy ¢
anche con metodologie di analisi piu qualitative ma € indubbio che ci siano dei deficit organizzativi
tra le diverse categorie sindacali.



Tabella2¢ Rapporto tra iscritti e delegati

Iscritti

Delegati sindacali

Iscritti per

n.a. n.a. % delegato

Fiom 72.938 21,0 3.051 27,3 23,9
Filcams 64.929 18,7 1.523 13,6 42,6
FP 50.767 14,6 2.222 19,9 22,8
Flai 38.989 11,3 802 7,2 48,6
Filctem 31.797 9,2 1.230 11,0 25,9
Fillea 29.524 8,5 497 4,5 59,4
Flc 22.527 6,5 944 8,5 23,9
Filt 17.696 51 279 2,5 63,4
Slc 9.543 2,8 385 3,5 24,8
Fisac 7.833 2,3 226 2,0 34,7
Totale parziale 346.543 100,0 11.159 100,0 31,1
Totale Categorie 346.543 42,1

Spi 460.251 55,9

Altro 2.352 0,3

Nidil 13.807 1,7

Totale 822.953 100,0

Il nostro campione conta di 317 questionari compilati su 622 questionari inviatila base degli
indirizzi e mail messici a disposizione dalla Segreteria regionale della Filctem. A tal proposito
occorre una precisazione pérterritorio di Parma Nella Camera del Lavoro di Parma, infatti, la
ricerca & stata condotta a livello confa@le nel corso del 2012 e quindi si e ritenuto piu
opportuno indagare la soggettivita solo di quei delegati non interpellati nella precedente indagine.
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f Qlitdl sintladale si esplicita e quindi sarebbe stato improprio unire due indagini condotte a
distanza temporale di oltre 2 anni.

Tabella3¢ Tasso di risposta

Questionari Questionari Tasso di

raccolti inviati risposta
Bologna 43 65 66,2
Cesena 12 29 41,4
Ferrara 42 79 53,2
Forli 3 15 20,0
Imola 17 18 94,4
Modena 68 183 37,2
Parma 24 48 50,0
Piacenza 18 27 66,7
Ravenna 41 86 47,7
Reggio Emilia 44 58 75,9
Rimini 5 14 35,7
Totale 317 | 622 51,0

| dati da rilevare sono essenzialmente tretaldso di risposta ovvero il numero di questionari

ricevuti sul numero di questionari distribuig&: t G NB |
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risposto al questionariocon picchi positivi a Bologn&mnola, Piacenza e Reggio EmilRoca
numerosita del campione si riscontra, invece, perli e Riminiper cui nella lettura dei risultati
per territorio i due casi di sottorappresentazione dovranno essere interpretati con le dovute

cautele



Il tasso di opertura organizzativa 2 @@SNR f I ljdz20iF RA AYRANRITA
conteggiando anche Parma, risulta ch&iOl YLIA 2y S  bd®dioSa/ rhassima SsteBsione
possibile del numero dei questionari raccolti, copre circa il 53% degdtlattivi sul territorio
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lungo dimensione quantitative e quindi non & possibile stimare il grado di rappresentativita del
campione pe ogni variabile esplicativa, e quindi di genere, classe di eta e per ogni altro tipo di
variabile esplicativa.

In via introduttiva, inoltre, vale la pena sottolineare come il livello di risposta al questionario si sia
mantenuto alto per tutta la lungheazdel questionario, dimostrando una buona disponibilita alla
compilazione. In media, se si eliminano le domande vincolate a domande filtro o domande la cui
proposizione induce ad interpretarla come alternativa ad altre opzioni, si evidenzia come, in
media, il peso dei casi validi sul totale delle risposte sia pari a 84,5%, ovvero una percentuale che
O2y FSNXI tQltdGr S O02adGlydS LI NGSOALITAZ2YS | ff

Tasso di partecipazione

Media: 84,5% di risposte valide

L




Profilo socio anagrafico del rispondente
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55 anni (circa il 78%)l territorio a piu alta risposta femminile € Cesena (il 58% dei delegati e di
genere femminile) mentre il territorio a piu alta partecipazione maschile € Ravenna con oltre il
90% di delegati mascHin media chi risponde ha 47 anvii A S NJMtWAviediaNdRi defegayf f Q S
piu avanzata sono Bologna e Rimini (circa 48 anni) mentre il territorio con i delegati piu giovani &
Cesena (con 43,3 anni).

Genere Classi di eta

M 25-34
 Maschio H35-44
M Femmina i 45-54

H55-64

Scandagliando oltre il profilo anagrafico si traggono alcune informazioniaol di studio e sulla
qualifica.l € I dzNB I A &t jsgondénti Mddire |laf mAggibratiza relativa ha un titolo di
licenza media superiore. Chi ha un titolo inferiore alla licenza media inferiore € pari a circa il 38%.

E rilevabile come il peso di chi ha almeno la laurea sia decisamente inferiore rispgtéso

medio regionale della base occupazionale in EmilaYl 3y Y | FNBYdS RSt
campione, gli occupati laureati in EmiRomagna rappresentano una quota piu che doppia. |
delegati con almeno la laurea si concentrano a Ravenna, BologmaaRe Reggio Emilia ed in
misura minore a Modena e Ferrara mentre sono assenti negli altri territori. Rispetto alla
distribuzione per eta si registra un addensamento di laureati piu cospicuo tra i delegati di eta
compresa trai 35 ei44 anni.

Titolodi studio Quialifica

Mancante di sistema Mancante di sistema

Post Laurea
Altro

Laurea
Operaio/a 58,4

Licenza media superiore 489

Impiegato/a
Qualifica professionale

) - . uadro
Licenza media inferiore Q

Licenza elementare Dirigente




Ladistribuzione per qualificainoltre, mostra come la larga maggioranza, circa 6 delegati su 10, sia
inquadrato come operaio mentre gli impiegati rappresentano poco piu di un terzo. Di minori
porzioni, comungue non trascurabilia presenza di delegati nella figure di quadri e dirigenti. |
delegati con la piu alta componente operaia si registrano a Modena, Imola e Cesena mentre la
guota impiegatizia € maggioritaria a Piacenza, Bologna e Forli.

In ultimo il profilo si alimenta di informazioni sgduppo professionalee settore di appartenenza al fine di
raccogliere indicazioni su quali sia il bagaglio professionale dei delegati, e quindi la loro capacita di
impattare sui processi organizzativi,feQl Yo A (12 SO2y2YAO2 RS@irigaNE3 daif [ dz
delegati & un operaio specializzatmvvero il referente tradizionale del sindacato industrialesirea 1
delegato su 5 rientra nelle professioni tecnichi sostanza é possibile osservare edencomposizione dei
delegati abbia un baricentro robusto sulle professioni intermedie e uno slancio importante verso le
qualifiche a piu alta specializzazionée professioni a bassa specializzazione si fermano a circa il 16%. Il
peso dei delegati a pialta specializzazione € significativamente piu alto della media a Piacenza, Parma,
Bologna e Ravenna. Al contrario dove si rilevano i profili professionali a minor specializzazione sono a
Modena, Reggio Emilia e Parnsasegnala come sia Parma il territorin cui si assiste ad una piu evidente
polarizzazione professionale tra i delegati sindacali

Gruppo professionale

Mancante di sistema

Altro

Professioni a bassa specializzazione

Conduttori di impianti, operai di macchinari fissi e mobili
Operai specializzati 30,3

Professioni qualificate nelle attivita commerciali e nei ser
Professioni esecutive nel lavoro d'ufficio

Professioni tecniche

Professioni intellettuali o altamente specializzate

[QF Yyt AaASEHBESGESARAS O2YLINSBYRSNEBE ljdzZl £ A | YOAGA
rappresentanza della Filctem e qusiino le componenti settoriali prevalenti dentro un percorso

RA FdzaA2yS &AAYRIFIOFES®d / 2NNBE fQ2060f A2 az2dad2ft A
assoluto, ovvero il numero di delegati: una lettura per percentuale, infatti, avrebbe alterato la
percezione rispetto alla reale distribuzionea quota piu importante di delegati si concentra
soprattutto nella produzione di prodotti chimigicon rappresentante pil numerose a Ravenna e
Ferrara, proprio per la struttura del loro sistema produttivo, e nganma plasticacon presenza

piu corposa tra Reggio e Modena. Altri importanti addensamenti si rintracdiangli elettrici,

con due polia Piacenza e Bologna e altre attivita manifatturiere, in cui verosimilmente sono
rappresentanti il biomedicale ed il ceramico (meta dei delegati di questa voce settoriale si trovano

a Modena). Una componente piu modesta, inveceuella del tessile conuna numerosita piu
spiccata nel territorio di Reggio Emilia, e delielti-utilities. In un raffronto di sistema e possibile
notare come una porzione non marginale di delegati provenga non solo da settori industriali
tradizionalmente non attribuibili allaategoria ma anche dal mondo dei servizi, mostrando, ancora
una volta, comea storia della rappresentanza sindacale non sempre segua le classiche afferenze
sindacali proprie di ogni singola categoria



Tabella4 ¢ Divisione dei @legate per settore Ateco di appartenenza

P P R M B | FE R F C R TO
C R E O o M A o E N T
Agricoltura, silvicoltura pesca 0 0 1 o 0O 0 0 O O O 0 1
Estrazione di minerali da cave e miniere 0 0 0 1 0O 0 0 2 0 0 0 3
Industrie tessili 1 1 8 1 4 0 5 0 0 0 2 22
Confezione di art. di abbigliamento; confezionediart. 0 0 0 O 1 0 0O O 1 2 0 4
p
Fabbricazione di articoli in pelle e simili 0O 0 0 O 3 0 1 0 0O 2 0 6
Fabbricazione di coke e prodotti derivanti raffinazione 0 0 0 0 0 0 2 3 0 0 0 5
Fabbricazione dirodotti chimici 0 7 6 6 10 2 1 13 0 1 O |56
1
Fabbricazione di prodotti farmaceutici di base e di 0 5 0 1 1 0 0 O O o o0 7
preparati
Fabbricazione di articoli in gomma e materie plastiche 3 1 1 11 6 4 7 10 2 3 0 |58
1
Fabbricazione di altri prodotti dellavorazione di 0 0 1 3 1 0 0 O 0O O 0 5
mineral
Metallurgia 1 0 0 O 0O 0 0 O O0O o0 o0 1
Fabbr. di computer e prod. di elettronica e ottica; appi 0 0 0 2 6o 0 0 0 0 0 0 2
Altre industrie manifatturiere 0 3 5 20 1 5 3 3 0 2 0 |42
Fornitura di energi&lettrica, gas, vapore e ariacondiz/ 9 4 2 3 9 3 7 4 0 2 0 43
Fornitura di acqua; reti fognarie, attivita di gestionede 2 2 2 2 1 1 2 3 0 0 1 16
Costruzioni 0 0 1 o0 0O 0 0O O O O 0 1
Trasporto e magazzinaggio 0 0 1 o0 0O 0 0O O O O 0 1
Attivita professionali, scientifiche e tecniche 0 0 0 o 0O 0 0O 1 0 0 0 1
Sanita' e assistenza sociale 0 0 0 1 0O 0 1 0 0O 0 0 2
Altre attivita di servizi 1 0 1 3 4 0 1 1 0 0 1 12
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La larga maggioranza dei delegati svolge il proprio ruolorappresentante dei lavoratori in
imprese private (circa 3 su 4 Q2aaSNBIFT A2yS GSNNRG2NARLF S f
distribuzioni dissimili dalla media regionale per quanto riguarda Imola, dove la componente
cooperativa supera il 37%, e Piacenzardfa e Bologna, dove la quota di misto pubblico/privata &
sopra il 20%.

Ly OANDF Af 71c¢2 RSA OlFaiz tQdzyAdtr t201tS Ay
dzy QA YLINB &l 2 3ANHzZLILIZ2 y I 1T A2y {08 LN INTpQ yiddieri B B
YI&daAYlF I CSNNINI3s O2y 2fGNB Af oc2 RSA RSt
Y2a40NlI RAYFYAOKS LIAG fdS RStfl YSRAF &2LIN
delegati.

CHOGF alt @l fQF tYilly O WwGSRSyd 2t 2RSGA NI G 24 £ ™M w2
GComitato Aziendale Hropeo (Cae)mentre negli altri casi o non esiste (30%) o0 non sa cosa sia
(13,6%). Il numero ridotto di delegati che partecipano alle riunioni del Cae si distribuiscono tra
ParmaModena e Ferrara.

Tipologia di impresa Appartenenza ad impresa/gruppo

H No
M Privata
 Pubblica M Si, fa parte di
un’impresa (o
i Mista gruppo) italiana

pubblico/privata u Si, fa parte di

un’impresa (o
gruppo) straniera

M Cooperativa

M Mancante di
sistema

M Mancante di
sistema

Esiste e sei a conoscenza del Cae?

M No

M Si, ma non ne faccio
parte

i Si, partecipo alle
riunioni del Cae

M Non so cosa sia

M Mancante di sistema

Altro criterio con cui classificare le imprese in cui i delegati svolgono la loro attivita di
rappresentante € lalimensione ovvero le classi di addettie imprese del nostro campione di
delegati sono in maggioranza PMI, ovvero hanno meno di 250 addetti (circa il 6Q¥#gda un



delegato su 3 invece lavora in imprese con un numero di addetti superiori. Ovviamente anche in
gueda caso il territorio sindacale propone una redistribuzione divergente.

Dimensione aziendale

M Meno di 30 addetti

# Da 31 a 100 addetti

i Da 100 a 250 addetti

M Da 251 a 500 addetti

B Piu di 500 addetti

i Mancante di sistema

In particolare si rileva come il peso dei delegati operanti in imprese con piu di 250 addetti si
rintracci a Parma, dove circa il 60% dei delegati & attiimprese con piu di 500 addetti, Imola e
Modena, dove invece prevale tra i delegati la classe dimensionale tra i 250 e i 500 addetti. La
rappresentanza nelle PMI é piu marcata a Reggio Emilia e Ravenna mentre si segnala come a
Cesena ci siano solo deld¢iga imprese sotto i 250 addetti.

Tabella5 ¢ Dimensione per Camera del lavoro

Meno di _ Da 31 a : Da 100 a_ Da 251 a_ Piu di 5_00 Totale
30 addetti 100 addetti 250 addetti 500 addetti addetti

Piacenza 18,8 18,8 25,0 25,0 12,5 100,0
Parma 13,6 13,6 13,6 18,2 40,9 100,0
Reggio Emilia 49 34,1 34,1 19,5 7,3 100,0
Modena 4,8 20,6 28,6 28,6 17,5 100,0
Bologna 75 40,0 20,0 15,0 17,5 100,0
Imola 6,3 0,0 25,0 25,0 43,8 100,0
Ferrara 7,3 26,8 31,7 12,2 22,0 100,0
Ravenna 12,2 46,3 26,8 4,9 9,8 100,0
Forli 33,3 0,0 33,3 33,3 0,0 100,0
Cesena 41,7 33,3 25,0 0,0 0,0 100,0
Rimini 0,0 25,0 25,0 25,0 25,0 100,0

Totale




Profilo sindacale

Entrando piu nel merito della caratterizzazione sindac#élapstro campione mostra una quasi

totalita (89,6%)diRstA y f Ay St 02y S LR2NIA2yA RSt QdzyArAdS
al questionario e possibile stimare che la presenza di Rsa non vada oltre il 3,7% dei delegati
analizzati, ovvero una qu® assai marginaleLe poche Rsa si concentrano particolarmente a
Reggio Emilia e si distribuiscono nel settore del tessile e dellblic utilities.

Il profilo sindacale consta, inoltre, di domande relative Afjara di RIs, ovvero il Rappresentante

dei Lavoratori per la Sicurezzan circaf Qy p’2 RSA OFaA fI FAIJdz2NT RA
delegato sindacale consolidando una prassi sindacale orientata a rafforzare i diritti partecipativi

del RIs anche con strumenti di forza negoziai@ capo, ®NJ f QI LJJdzy 62% | A RS
[ QF FFARI YSYy (2 RSt NMz2f2 RA wta I FA3IdzNE SaidsSN
pratica marginale e comunque confina nel 3,5% dei Gedibene sia una porzione assai ridotta,

non & del tutto tra®dzN>F 6 Af S Af p 37192 RA. ES&Mo uR abbligo dOlegge v 2y
fQFraasSylt RA wfa Ay AYLINBal 8§ aiayidz2y2 RA dzl
sicurezza sul luogo di lavoro e di una mancata applicazione di un ruolo di rapiareza esigibile

per legge. Una comparazione con altre ricerche condotte con modalita analoghe e, pero,
O2yF2NIllyiSed {S Ay FftGNBE NAOSNODKS Af ab2x y2vy
i quali mostrano un esplicito disinteresse peteiina della sicurezza sul lavoro, in questa indagine
ySaadzy 2 KI NRALRAG2 dab2y az2é tAYALl yReate | LIS
AYREFEIAYS (1 j dz2 0 | RSA dGaRAa®DY [ SNBjada2 (i ¢ R SAdzLIE R
appaiono pitalte della media a Piacenza e Reggio Emilia.

Rsu o Rsa? Sei anche rappresentante della sicurezza?

M Rappresentanza
sindacale unitaria
(Rsu)

M No, nonc'e il Rls

M Rappresentanza
sindacale aziendale
(Rsa)

i No, il Rls & un altro
rappresentante dei
lavoratori

M No, il RIs & esterno alla
rappresentanza dei
lavoratori

i Mancante di sistema

M Mancante di sistema

s \
57

Da quanti anni fai il delegato sindacale?
4,1

M Meno di 1 anno

@Dala3anni

MDa3a6anni

M Pit di 6 anni

M Mancante di
sistema

1C



Anche in questo caso la dimensione aziendale evidenzia delle criticita struttutadi quota di
GRAAAYUGSNBaalraaeg | f GSYl RSt f I &AOdzNBT T | S
rappresentanza sindacale sono infatti relativamente piu alta nelle imprese con meno di 30 addetti.

Il profilo sindacale qui esposto si chiude cona illustrazione dei dati rispetto alla anzianita
sindacalehf iN3 Af nm: RSA RSES3IFGA &AYRFOFfA O2AYy!
superiore ai 6 anni e poi la distribuzione delle risposte vede due blocchi uguali di chi ha una
anzianitainferiore ai 3 anni e tra i 3 e 6 annl territori in cui si raccolgonodelegati con minor
anzianita sindacalesono Ravennae, in misura minoreParma Diversamente il territorio con

f QFLYyTALYyAlEL aAyRI O fddve thh I pibi &i 6 tai dé anaiafitd Sidd&caled Y A f
ddzLISNY At cm:®d [ QAYONROAZ2 02y S OF NAlupah £ A S
correlazione positiva tra anzianita sindacale e eta anagrafita:gliover 55chi ha piu di 6 anni di
anzianita sindacale salec@&ca il 68% mentre per ginder 34chi ha una anzianita sindacale sotto i

3 anni sale al 65%.

Tabella6 ¢ Anzianita sindacale per Camera del Lavoro

Totale
Piacenza 21,4 7,1 21,4 50,0 100,0
Parma 0,0 31,8 22,7 45,5 100,0
Reggio Emilia 5,4 10,8 21,6 62,2 100,0
Modena 0,0 28,3 35,0 36,7 100,0
Bologna 7,7 15,4 33,3 43,6 100,0
Imola 6,7 20,0 26,7 46,7 100,0
Ferrara 2,5 22,5 30,0 45,0 100,0
Ravenna 7,3 31,7 17,1 43,9 100,0
Forli 0,0 33,3 66,7 0,0 100,0
Cesena 0,0 40,0 10,0 50,0 100,0
Rimini 0,0 0,0 50,0 50,0 100,0
Totale 4,6 22,8 27,4 45,3 100,0

11



Dimensione motivazionale

Insieme a variabili di natura quantitativa, la nostra indagine ha voluto approfondire le dinamiche
che hanno portato il singolo lavoratore/trice ad intraprendere il percorso di delegato sindacale, o
anche il percorso chatura motivazionaleche lo ha portato a candidarsi come rappresentante dei
fF@2NF02NAd [ S Y2GAQFT A2y A OKéntodilindagigeyrigalcdntiNg LJ2 -
cinque dimensioni di ordine motivazionale che potrebbero essere cosi sintetizzati:
{ Dimensione del pramatismoz OKS NJ 0023t AS S NRaLlRadas
dNessun altro voleva fardo
f Dimensione della adeguatezZa |  OdzA  O2 NN a LB2ns®R Aiyagere fleS 2 L
competenze adeguate per confrontarmi con la Direzione aziehdal8ensa di averée
competenze adeguate per ascoltare ed interpretare i bisogni dei lavaratori
§ Dimensione della idealitas | OdzA &A N ESdekelORg) 2 Sred®nel2 LI A
valore della rappresentanza collett&/a
Dimensione della fiduciaa cui & associat@I2 LJ Melg fBlucia di molti miei colleghi
Dimensione della finalita miglioratva | OdzA § O2 Pér Smipliofade lef Q2 L.
condizioni di lavoro
Ai singoli delega® stato chiesto di esprimere, lungo una scala da 1 a 5 (dove 1 € il MilM&a¥)il
un giudizio di importanza delle ragioni che hanno spinto alla scelta di fare il delegato sin@acale.
e quindi proceduto con il calcolo della media aritmetica per proporre un indicatore sintetico
capace di offrire la tensione verso il massimo poksitér ogni singola voce (5) ed uno strumento
comparativo.
Diversamente da altre ricerche analoglper i delegati della Filctem si ravvisa un bilanciamento
tra idealita di scopo6 2 3FSNR G LISNJ YA If A2NI N und Blealidzdy RAT A
appartenenzad ¢ ONBS R2 y St @It 2NB RSt €t NILLINBaASyidalyTl |
dimensione motivazionale principalmente sviluppata intorno alla possibilita di migliorare le
condizioni di lavoro dei propri colleghi e al senso di appartenenza ad oggeto di
rappresentanza collettiva. Ideale e strumentale si combinano e generano la spinta ad
intraprendere il percorso sindacale.

1
1

Perche hai scelto di fare il delegato sindacale

Per migliorare le condizioni di lavoro 4,39
Ho la fiducia di molti miei colleghi

Credo nel valore della rappresentanza collettiva 4,38

Credo nella Cgil

Penso di avere le competenze adeguate per ascoltare ed
interpretare i bisogni dei lavoratori

Penso di avere le competenze adeguate per confrontarmi con la
Direzione aziendale

Nessun altro voleva farlo in azienda 2,41

[ QARSI EAGE RA LI NIGSYySyil I @GSNB2 dzy a233S0i
O2t t SAGUADI ¢ NIYIIAdzy3IS dzy LdzyiS3TAIA2 LIAG | G2
appartenenza specificdl gap tra senso di appartenenza verso woggetto di rappresentanza
collettiva indeterminatamente inteso e verso la Cgil potrebbe essere letto come lo sforzo
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politico che la Cgil e la Filctem potrebbero ancora compiere per soddisfare quel bisogno di
rappresentanza collettiva che i singoli delegaichiedona | territori in cui ilgap appare piu

evidente , ovvero dove lo sforzo per recuperare le aspirazioni collettive dei singoli delegati sara
maggiore sonoCesena, Imola e PiacenzRiversamente la distanza tra idealita indeterminata e
idealitd ceterminatae minima per Ferrara e Modena non esiste a Forli e Rimini, ma vista la

ol aat ydzYSNRaAlGtr RSt OF YLIA2YS 23yA AyidSNLINEI
anagrafica mostra una dimensione di idealita verso un soggetto di rappresentafiettiva e

verso la Cgil piu alto per i delegati piu anziani mentre per i giovani delegati non si mostrano
polarizzazioni di rilievo nella distribuzione delle risposte.

Scendendo lungo la scala motivazionale, emerge cdnsenso di adeguatezza prevalgailla
dimensione fiduciari®® al &2t 2 NBf I GADFYSYyGS | ffQFRS3dzr GS
AYGUSNLINBGIFITA2YyS RSA FrooAaz3ayA RSA 1 @2NF G2N
necessarie per confrontarsi con la Direzione aziendateme la comparazione territoriale lascia
intendere, questogap adzft f QF RS3dz2t GSTTF & dzyl O2adlydsS 7
rappresentanzaletto in termini piu prosaici i delegati si sentono piu pronti/adeguati rispetto

alle competenze umaneelaziondi e meno sulle competenze piu strettamente negoziali

Tabella7 ¢ Media dei punteggi della spinta motivazionale per Camera del Lavoro
PC PR RE MO BO IM FE VAN Fo CE RN
Nessunaltrovolevafarloin 559 19 581 243 256 231 21 243 233 24 375

azienda

Penso di avere le competenze
adeguate per confrontarmicon 3,42 3,77 3,89 3,64 3,24 3 3,056 341 433 2,7 275
la Direzione aziendale

Penso di avere le competenze
adeguate per ascoltare ed
interpretare i bisogni dei
lavoratori

4,15 4,27 392 384 377 38 357 383 333 33 375

Credo nella Cgil 4 405 397 395 365 35 402 378 4 3,3 4,67

Credo nel valore della. 477 45 451 4,19 441 438 434 439 367 45 467
rappresentanza collettiva

Ho la fiducia di moltmiei

. 408 38 36 363 346 363 343 3,29 3 35 3,67
colleghi

Per migliorare le condizioni di

438 473 4,46 443 43 456 429 42 433 44 4
lavoro

Circa 1 delegato su 3 fa volontariatoon picchi massimi per Imola, Parma, Reggio Emilia e Rimini.
Bologna e Modena, invece, mostrano la quota di volontariato/associazionismo relativamente piu
O2y iSydzizd t SNJ dzyl ljdz2zdl y2y ANNARE SOlIydiS RA R
perimetro lavoristico ma abbraccia anche un modo di essere della persona.

Svolgi altre forme di volontariato/associazionismo?

60,0

Piacenza Parma Reggio Modena Bologna Imola Ferrara Ravenna Forli Cesena Rimini Totale
Emilia
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Relazioni con gli altri sindacati

Altro elemento di contesto esercitante una pressione sulla soggettivita del delsgeatacale € la
relazione con gli altri membri della struttura di rappresentanza sindacale appartenenti ad altre
sigle sindacali. Di questa pressione, la nostra indagine cerca di comprenderne la componente
guantitativa e qualitativa.

In primo luogo si evidezia come, tra chi rispondejrca 1 delegato su 3 sia in una struttura a
presenza unica CgiQuesta condizione di rappresentanza e maggioritaria a Reggio Emilia e Rimini.
[ /3Af &A LINBaSydal O2y dzyQl f NI & idskithe parA y R
a2RSyl S 02y dzyQlfil AyOARSYyIT Il RSttt /Aat 0O2Y
GNBE aA3tSzT O2YLINBal tF /3IAtI arA GSNATFAOF ySt
Piacenza, Ferrara, Forli e Cesena e waa quasi totalizzante presenza di Cgil, Cisl e Uil. Una
struttura con 4 sigle sindacale si verifica solo a Parma, Modena, Bologna, Ferrara e Ravenna. La 4
aA3f L LINBGIfSyiGS § 1jdzStftl RSA aAyRFEOFGA Fdzizy
a tre della struttura della rappresentanza sindacale.

Tabella8 ¢ Composizione della struttura di rappresentanza

Mancante Solo Cgil CQ'H Cg|I+ CQ'H Totale
1 sigla 2 sigle 3 sigle

Piacenza 22,2 16,7 11,1 50,0 0,0 100,0
Parma 8,3 33,3 25,0 25,0 8,3 100,0
Reggio Emilia 91 68,2 13,6 9,1 0,0 100,0
Modena 10,3 26,5 48,5 11,8 29 100,0
Bologna 7,0 34,9 20,9 34,9 2,3 100,0
Imola 59 17,6 11,8 64,7 0,0 100,0
Ferrara 2,4 21,4 19,0 52,4 4.8 100,0
Ravenna 0,0 24,4 26,8 46,3 2,4 100,0
Forli 0,0 0,0 33,3 66,7 0,0 100,0
Cesena 8,3 16,7 25,0 50,0 0,0 100,0
Rimini 20,0 60,0 0,0 20,0 0,0 100,0

Owviamente la presenza della Cgil in tutte le diverse combinazioni possibili € imposta dalla stessa
scelta metodologica di inviare al questionario ai soli delegati Cgil: se esiste un delegato & naturale
FGGSYRSNEA f QAYy &aSRAL Y Segfitanza. Adhe idzguesto ZasdN@Ezliniedgidde R A
RSt f QF 1 A Sy Rdasi @i unR stritiury & sdppi@sentanza a sola presenza Cgil sono infatti

piu diffusi in imprese con meno di 100 addetti

Il nuovo accordo sulla rappresentanza siglato unitariamente Confindustria costruisce la forza
rappresentativa del sindacato sui criteri della rappresentanza, e quindi numero di memobri
Fff QAYGSNY2 RSttt &0GNHziGdzNF RA NI LIWINBaSydl vyl
iscritti alla Cgilll dato & scuramente confortante in quanto dalla nostra indagine emerge come

Ay 2ft0NB fQym: RSA OFaA tF [/ 3IAf & YIFIIARANRGI N
distribuzione per territorio mostra un posizionamento sicuramente di maggioranza masurani
relativamente minore per Piacenza, Ravenna e Cesena. Se per le ultime due si scorge una
rappresentativita, e quindi numero di iscritti, al di sottalella media regionale, per Piacenza si
evidenza come sia la rappresentanza a mostrare una performdmteatto.
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La condizione di maggioranza in termini di rappresentanza e rappresentativita & piu alta in una
struttura della rappresentanza con due sigle sindacalentre scende leggermente con 3 sigle
sindacali.

Cqil maggioritaria in termini di rappresanza e rappresentativita

Totale
Rimini
Cesena
Forli 183,8
Ravenna 63,4 78,0
92,9

Ferrara
83,3

94,1

Imola 941
83,7
Bologna 93,0
83,8
Modena 82.4
. - 88,6
Reggio Emilia 90,9
91,7
Parma 917
i M Rappresentativita
Piacenza
H Rappresentanza
Ly 3ISYSNXrtSz asS aAaA 3FdzZr NRI A OlFaA Gt ARAZ A

struttura di rappresentanza sono o poco o molto poco collaborativi per circa il 35% dei delegati
mentre in circa il 42% ne ha elaborato un giudjzositivo. Solo per una quota ridotta, il 18%, le
relazioni sono peggiorate nel corso della crisientre per la larga maggioranza sono rimaste
stabili. La distribuzione per territorio mostra comegiudizi positivi si raccolgono in misura
superiore alla meia in generale nella Romagnaentre le relazioni sono percepite meno
collaborative a Modena e Reggio Emilidnoltre, si sottolinea comela crisi sia stata
negativamente piu impattante per le relazioni con le altre sigle sindacali a Piacenza, Modena e
Ferara

Rapporti con le altre sigle sindacali presenti Come ha impattato la crisi sulle relazioni con le al

nella struttura di rappresentanza sigle sindacali presenti in azienda?

M Molto poco

collaborativi M Sono peggiorate

M Poco collaborativi
B Sono rimaste stabili
i Abbastanza
collaborativi i Sono migliorate
# Molto collaborativi
M Mancante di

i Mancante di sistema

sistema
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Sindacato e politica

Il rapporto tra politica e sindacato viene analizzato lungo tre direttrici tra loro complementari. Da
unlato,f QF yI ft A&A RSt f I veRdi¥&getii Hi 2appfesefitanRadzdlattivaNSodiale e
politica, verso le istituzioni e le pubbliche amimstrazioni al fine di comprendere la scala valoriale

e referenziale dentro cui si muove la soggettivita del singolo delegato sindacale. In un secondo
Y2YSy G2z &air aladadiQatyelSigeyéyifhii full&isia @ partecipazione alla
vitalLl2f AGAOI RSt RSt S3I (2 &dgghelrdrappreséntahzd potititaler Y 2
socialeper comprendere come ed in che misura queste sfere della rappresentanza si concilino.

La fiducia

[ QFyFtAaA RStfl RAYSYAaA 2iaSmeisd BatleOstubioiBella spldtalINE L
Y2U0AQFT A2y ESd S5FfftQlyFftAaA RSA NRadAZ GFAGA NI
propria categoria e verso la Cgil, evidenziando ancora una volta congapi aspirazione
collettiva verso cui la @gintesa come confederazione, dovrebbe tendere per rispondere a
rafforzare il legame fiduciario con i propri delegati sindadalaltre parole, il delegato sindacale

si percepisce prima dentro la categoria e poi dentro la CQiliesto processo identited sembra
ribalatarsinel territorio di Ferrara in cui € la Confederazione a beneficiare di una maggiore
fiducia da parte dei delegati sindacali

Al di fuori del sindacatd, I  FA RdzOAl &AOSYRS NILARFYSY(diS S f Q¢
del soggéi 12 RA NI LILINBASy il yUd nodeld fsdcifldl quihdda badcenttoQ | T A
lavoristico dove i soggetti fiduciari sono confinati dentro il perimetro lavorativo. Al di fuori del
lavoro si rileva un generale stato di smarrimentdove partiti politici non godono di nessuna

FARAZOAI O2awWw O02YS tQlFdhGdzZ S D2@3SNYy2 VYITA2YI S
D2@SNYy2 az2yidiAo SR Af Y2yR2 AYLINBYRAGZ2NRAIFTSX
pubblicarisent(R St t QSFFS{i G2 LINPR2G0G2 RIFffl wkFHXN¥EI RS

beneficiano di una fiducia sensibilmente inferiore rispetto al Comune e alla Regione

Cgil maggioritaria in termini di rappresentanza e rappresentativita

L’amministrazione comunale attuale (di residenza)
L'amministrazione provinciale attuale (di residenza)
’amministrazione regionale attuale (di residenza)
Il mondo imprenditoriale complessivamente
L’attuale Governo nazionale

| partiti politici

La Cgil (Confederazione)

L’azienda in cui lavori

La categoria sindacale di appartenenza

Ladistribuzione per territorio ci aiuta a determinare come il modello sociale incentrato sulle
relazioni di lavoro sia estendibile a tutte le strutture sul territorio regional&i ravvisa come a
LY2fl €F FTARdAZOAIF @GSNRER2 f Orzd di SopiRkil tessuto lcooderativoLIA G
determini ancora un senso di appartenenza per i delegati sindacali. Si osserva, inoltrej come
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GSNNRAG2NR Ay OdzA I FARAZOAL @SNBR2 Af fQF YYAY
Bologna e minima a Cesena @fenza

Tabella9 ¢ La fiducia per territorio sindacale
PC PR RE MO BO 1\ FE RA Fo CE RN

La categoria sindacale 3,71 395 389 395 379 338 373 376 333 34 4
[ QFT ASYRF Ay 279 323 265 282 281 306 247 295 3,33 3 3,25
La Cgil (Confederazione) 321 3,77 335 381 345 3.2 3,7 351 367 322 3,25
| partiti politici 1,43 2 192 163 1,76 187 168 166 233 144 15
Il Governo nazionale 15 218 195 185 1,79 164 1,73 2,15 3 2,11 2
Il mondo imprenditoriale 1,86 2,18 2,19 213 1,74 238 19 1,85 3 1,89 2
La Regione 243 2,68 281 246 229 231 245 234 3,33 2 2
La Provincia 185 259 262 237 242 213 21 235 233 2 1,75
Il Comune 207 238 284 272 271 219 241 2729 3 1,89 2,25

La partecipazione politica

[ QFyltAaA RSttt RAYSyairzyS FARAOALINARI SGARSyI
politico, ovvero il soggetto che formalmente agisce nella sfera della rappresentanza politica. La
distanza é pro formale e rispetto ai soggetti, non rispetto al ten&nlo una quota importante,

YI YAYZ2NRGENREFEZ AYyFFEGGA &A RA OS. lldididpeyiodpolitto & LIS N
sembra subire una accelerazione al passaggio sotto i 34 amemtre per le altre classi di eta si
Y2&0NI dzyl RA&GGNAROdZ A2yS RStES NRALRAGS &az2ad
LI2ftAGAOF & YIF&aaAYl LISNI a2RSylz R2@S OANDI H
minimo a Parma e Bologna,dove ddz p RSt S3AFGA aA RAO2y2 Ay@SO¢
' YOKS ljdzZr yR2 SaraidSz LISNB: fQAYyGSNBaasS yz2y 3
LI NI AG2 LREAGAO2Y f Qmwm =Rpfnagria ® iscritd &d ud PartifioApolited f O &
[F ljd2iF RA OKA &8 AAONRGG2 IR dzy LI NILAG2 LI A
degli over 55 al 7,1% degli under 35. Si osserva comunque come tra i 25 e 44 anni vi Sia un gruppo
di delegati, pari esattamente a chi & gia iscritdcK 8 Y2 a Ui NI} dzy Ay (iSNBa
evidenziando un atteggiamento proattivo nei confronti della politita comparazione per
territorio mostra come siano ancora Parma e Bologna i territori dove insista il maggior numero

di delegati iscritti ad un parto politico (circa il 18%), ovvero gli stessi luoghi dove si registra il piu

alto interesse verso la politica, seguiti da Reggio Emilia e Imola. La non iscrizione al partito & invece
LIAWG IfdGF | CSNNINIY S tAlFIOSyil |l & ald eosshilitSa@IA Y
iscrizione sembra assumere una configurazione piu corposa a Modena

Interesse verso la politica? Sei iscritto ad un partito politico?

Totale Totale

55-64 55-64
45-54 45-54
35-44 35-44

25-34 25-34

M Per nulla M Poco m Abbastanza H Molto mSi H No m Ci sto pensando
{ Syl @2ftSN) SYiN¥YNB Ay dzy GSyidlFGdA@2 RA rel G0N
chiaro comela larga parte dei delegati sindacali si collocherebbe politicamente a sinjstra
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evidenziando come tra i delegati sindacali la sfiducia verso il soggetto politico non abbia
radicalmente alterato la tradizionale referenza politica cosi comeece, e piu diffusamente
accaduto, ormai da anni, per la platea degli iscfitt  O2 YLJ2 y S Y GS OKS &aA LISN
inunrangeRA 2LJ A2y A OKS LINBISRSYy AraiONK & =t IRAGRYS I &
Parma, Bologna, Ferrara e Forli meatrimane decisamente sotto la media a PiacenZ2hi,

invecesi colloca nel centresinistra trova a Reggio Emilia, Piacenza, Cesena la rappresentazione

piU cospicua, ma in nessun caso maggioritat@me emerso in altre ricerche analoghe condotte

sulla rapresentanza in Emike2 Y 3y = € ljd2dGdF RA OKA ayz2y
maggior dato di rilievo in quanto riflette quel senso di smarrimento fiduciario al di fuori della
RAYSyaAizyS &aAiAyRIFIOIfS 2 f I @2 NRX & G Jok@l politthe ©iQA y Ol
interpretare il bisogno politico dei delegati sindacali: circa 1 delegato su 4 dice di non sapersi
02ttt 20FNB LRtAGAOIYSYyiuSed /KA y2y daal 02ftf 20N
alla media a Piacenza, Modena, Parmia gualche modo, anche Rimini.

[ QF NBI RA OKA ayz2y al 02fft20 NOA¢ ONBaoS
prET® [ Q2NASY (Gl YSyi(di2 RA é)\y)\aﬁm 3 )\y@é()SZ S Y
al30% pergliu®iNJ on YSyiNB f Q2-didistayha il sModnassitho rielfa faseia yISJ 2
pn FYyyA O0OANDIF Af oc20® 3 Ay2f iNBX RA Ayl
circa il 60% con chi non é interessato alla politica e con il restantecé®%hi e interessato
Grooladlyllé S GaVAYRBSOABARYSLIeYIAOAEE 2 Af TN
essere anche un posizionamento politico

v

t F
|

Tabellal0¢ Orientamento politico per Camera del Lavoro

. Centro Non so

Sinistra . .

sinistra collocarmi
Piacenza 21,4 35,7 0,0 42,9 100,0
Parma 61,9 9,5 0,0 28,6 100,0
Reggio Emilia 41,7 38,9 0,0 19,4 100,0
Modena 41,7 26,7 0,0 31,7 100,0
Bologna 56,4 30,8 0,0 12,8 100,0
Imola 46,7 33,3 0,0 20,0 100,0
Ferrara 55,0 25,0 0,0 20,0 100,0
Ravenna 43,9 31,7 2,4 22,0 100,0
Forli 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Cesena 40,0 40,0 0,0 20,0 100,0
Rimini 0,0 66,7 0,0 33,3 100,0
Totale 46,8 29,4 0,4 23,4 100,0

Il legame tra rappresentanza sociale e rappresentanza politica

Ultimo elemento analitico del rapporto tra politica e sindacato € propria la relazione tra
rappresentanza politica e rappresentanza sociale, ovvero cibrrepporto tra rappresentanza
legislativa e contrattuale del lavorsia perceito dai delegati sindacali.
Si e infatti chiesto di indicare il livello di accordo rispetto ad alcune affermazioni orientate a
scandagliare il posizionamento dei singoli delegati rispetto al tema in questianguasi totalita
RSA RSt S3Al (An uda aRenbnieOuesiidR@e e@anizzativa dai partiti politide
scelte che il sindacato compie e i processi decisionali interni devono avvenire senza alcuna
ingerenza da parte dei partiti politicSi ha poi un largo consenso rispetto a posizioni piu
A2 Lddzf AAGS¢ NRAALBpdGA Al aySAYRAROREDE G2 aAr FI  (NZ
f QF yGAOF YSNI RA Sizgdnferr@d peiNah cBrivihzionel2He A pakitDpokitich non
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rappresentino piu gli interessi dei lavoratori, raffoando quel senso di smarrimento di
riferimenti al di fuori dei confini sindacali La distribuzione delle risposte e invece piu
disomogenea rispetto a due domande che direttamente o indirettamente affrontano il nodo
centrale della domanda: quale deve essempporto tra sindacato e politica?
Ne esce un campione spaccato in duea meta pensa che il sindacato abbia bisogno del partito
fFrg2NR )
una cooperazione tra rappr&entanza sociale e rappresentanza politica. Per meta del campione il

S 02YS i
sindacato nel suo agire fa inevitabilmente politiche due posizioni sono fortemente celate tra

loro, ovvero in larga parte chi sostiene una frattura tra rappresentanza politica e sociale ritiene
anche che il sindacato non sia soggetto politico, e viceversa.
La lettura per territorio vede atteggiamenti contrastanti. Da un lato si evideoziderritori di
Parma, Imola, Modena, Ravenna e Cesena dove la frattura tra rappresentanza sociale e politica
del lavoro é piu evidente e dove il ruolo politico del sindacato non e riconosciuto come valore

altri territori, quali Piacenza, Reggio Email Bologna, si trova un piu largo consenso per una
visione sinergica tra partito politico e sindacate quindi anche per un ruolo politico del

Ll2f AGAO2

AAYREOFG2 y2y &

LISNJ YS3If A2

dzy a233Sad2

NJ LILINBa Sy il NB

At

Ll2f AGAO2

sindacato.

Tabellallcwl LILI2 NI 2 G NI NI LILINBEASYydFyT | LREAGAOF S a20Al
PC PR RE MO BO IM FE RA FO CE RN Tot

Il sindacato deve essere 929 90,9 917 895 923 867 902 92,3 100 100 100 914

autonomo dai partiti politici

';';'ms(':zdacatos'fatmppa 857 714 757 724 684 733 756 795 00 70,0 100 73,9

Il sindacato € un soggetto politicc o ) 351 557 351 641 571 575 462 333 444 750 514

e come tale si comporta

Il sindacato habisogno della o3 o /g 553 379 538 357 488 324 667 222 500 44,6

politicaper rappresentare il lavorc

Lt aAyRFOFOZ § ), 685 703 732 684 867 683 769 667 700 100 72,4

di una carriera politica

Il sindacato rappresenta i 929 955 67,6 81,0 71,8 933 829 821 100 88,9 500 80,8

Iavoratorl, Ipartltl no

Delegato sindacale ed i mezzi di informazione

Un tema trattato immediatamente correlabile con il rapporto tra sindacato e politica € quello del
rapporto tra delegato sindacale e i mezzi di informazidree costruzione delle proprie opinioni
passa in larga parte attraverso il mezzo televisivo ed interie solo secondariamente attraverso
la lettura dei quotidiani Si sottolinea come Internet venga prima della televisione, dimostrando

f QAYLRNIFYTF RA

dzy AYLIS3y2

O2Ydzy AOI GA @2

AAYRE

di costruzione delle basnformative (libri, dibattiti, periodici, riviste) rimangono marginalizzate

sotto il 30% dei casi validi.
[ QdziAf ATT 2 RSfEf

2 aluNMHzyYSy a2

St SOAaA@2

LIS NJ ¢

largamente diffuso a Piacenza e Ferrara e meno a Boleg@asena. Internet sembra invece
utilizzato indistintamente in tutti i territori, ad eccezione di Piacenza dove, invece, si fa un uso piu
frequente del quotidiano, cosi come a Parma e Reggio Emilia. La distribuzione delle risposte € in
parte influenzata H feth &agrafica ma prevalentemente per un maggior utilizzo di internet da
parte delle classi di eta piu giovani, e tailo di studio, per un uso piu incisivo delle forme piu
marginali di informazionglibri e saggi) per i titoli di studio piu alti.
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Tabellal2 - Frequenza di utilizzo dei canali di informazione per la costruzione delle opinioni rispetto al
contest politico e socieeconomico
Mai Raramente  Spesso Sempre Mancante Totale

TV 4,1 23,7 51,1 10,4 10,7 100
Periodici e riviste 15,8 42,0 25,9 4,1 12,3 100
Giornali quotidiani 7,3 32,5 33,1 13,6 13,6 100
Internet 2,8 18,0 36,9 30,9 11,4 100
Libri e saggistica 21,8 40,7 17,7 4,7 15,1 100
Dibattiti, seminari e convegni pubblici 17,0 50,8 19,2 0,9 12,0 100

La lettura del giornale avviene quotidianamente per circa 1 delegato su 3 mentre per gli altri la

f SO G dzNT RS Glid2iARALFY2¢ y2y OFRS 02¢% {8410
impatta solo raramente nella distribuzione delle risposte e i territorcui i delegati mostrano
maggior frequenza nella lettura del quotidiano sono Ferrara, Ravenna, Reggio Emilia, Parma e
Piacenza.

Lettura dei quotidiani per territorio Lettura dei quotidiani per classe di eta

Totale 32,7
Rimini 50,0 Totale
Cesena 333
Forli 33,3 55-64
Ravenna 42,5
Ferrara 46,3
45-54
Imola 26,7 33,3
Bologna 20,5 30,8
Meodena 14,8 34,4 35-44
Reggio... 41,7 36,1
Parma 40,9 40,9 25-34
Piacenza 42,9 42,9
B Ogni giorno MW 2-3 volte a settimana W Raramente M Ogni giorno M 2-3 volte a settimana  ® Raramente

Anche in questo caso, cosi come vdt in ricerche analogheinternet viene utilizzato
LINAY OALI £ YSYGS LISNI € yIF@GAIlLT A2yBent riddBNocAh f & 3
diffuso un utilizzo interattivo del mondo web.

Frequenza e modalita di utilizzo di internet

Utilizzi social network 11
Controlli la posta
P 10,4
elettronica
Leggi giornali on line 11
Partecipi a discussioni
) : 11
virtuali
Navighi su internet 10,4
® Mai/raramente M Spessofsempre Mancante

Poco frequente risulta la partecipazione a discussioni on line mentre il campione si divide a meta
tra chi usa internet anche per leggergiornali on ling recuperando quanto non si riesce a fare
con il formato cartaceo, e per accederesacial network
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[ Qdzii A f Jodial retwdRk@gpare pit diffuso tra i delegati di Cesena e Modena mentre la
lettura dei giornalion line risulta pit frequente a Parma e Ravenla h @A YSY (1S Q¢
social networké una pratica prevalentemente giovanilga gli y RSNJ op f Qy > y S
frequente a fronte del 35% degli over 55Anche la lettura del giornalen line mostra una
polarizzazione piu accentuata verso le classi di eta piu giovani, anche se meno evidente di quanto
risulti per ilsocial network
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lldeleCAOT A 18EI T ECOAUEITA

Esplorati i canali attraverso i quali i delegati maturano le proprie opinioni, si sposta ora

f Q23aSNBLT A2yS &adz ljdz2fA &aiAly2 S 2LAYA2YyA RS
stretta attualita e su cui le reazioni enie¢ sono le pit disparatt f G SYIF RS{.PIQAYYA.
precisamente si chiede ai delegati di esprimere quali siano le conseguenze della presenza di
immigrati nella zona di residenza. Si e scelto appositamente di circoscrivere il fenomeno alla zona
residenziale per meglio interpretare gli intrecci percettivi tra ruolo e persona, tra delegato
sindacale e cittadino.

In linea con altre ricerche analoghéa quota di delegati che dichiara esplicitamente un
atteggiamento di resistenza rispetto al tema delQA YYAINI T A2y S & LI NR |
delegato ogni 7/8) mentre la larga parte (44,8%) ha una posizione interlocutoria per la quale

f QAYYAIANIT A2yS 3ISYSNI | Odzy S . alinioSidalASdélegdto LI2 & A
su 4 mostra un agtggiamento pienamente inclusivo rispetto al fenomeno migratoo | y QI y I f |
della distribuzione delle risposte consente di osservare come a Ravenna 1 delegato su 4 mostri un
atteggiamento di resistenza rispetto al fenomeno migratorio, e come a Modenan&esklmola

tale atteggiamento rimanga sempre superiore alla media (1 delegato su 5). Specularmente, i
territori in cui i delegati si mostrano piu accoglienti sono Bologna e Pawmo&e rispettivamente

M RStS3IIG2 &adz o S ™M RSt SAbhelivh fedodrena gen@ratyié di R S NJ
conseguenze positive.

Conseguenze della presenza di immigrati nella zona di residenza

4,1 H Molto negative

W Abbastanza negative
m Per certi aspetti negative, per altre positive
m Sostanzialmente positive
H Molto positive
® Non sono affatto un problema
Non so

Mancante di sistema

Ma la distribuzione delle risposte cambia se dal generale si arriva al particDliaffrente a casi
specifici di pratiche dintegrazione, le posizioni dei delegati cambiano velocement@ quota di
OKA y2y 8§ RQIOO2NR2 02y dzyQSaidSyaazyS RSt RA
RQF O02NR2 02y dzy t AOSYIT Al YSyid2 RAa&QNZoN oMb (2 NRK
i quali hanno gia esplicitato un atteggiamento repulsivo nei confronti degli stranieri (circa 1
delegato su 7/8). Quando invece si chiede di indicare il livello di accordo rispetto \adlfiane a
doppia velocita per stranieri ed italiani, gampione si divide in duegdvvero circa il 50% del
OF YLIA2YS &4 NBooS RQlFOO2NR2 O2y dzy Y2RStf2 RA
dove prima vengono gli italiani e poi gli stranieriChi si & era collocato in una posizione
interlocutoria rispetto alla domanda generale sulle conseguenze del fenomeno migratorio mostra
un atteggiamento discriminatorio quando il fenomeno da generale si declina al particSlame.
sempre i territori di Modena, Ravenna, Imola e Cesena, questa volta insienoham Piacenza, a
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mostrare le percentuali piu alte della media di chi guarderebbe con favore ad un welfare locale

con un doppio binarig elemento da sempre caratterizzante la cultura leghista. Scandagliando per
profilo anagraficosono soprattutto le donnead assumere questo atteggiamento difensivo
rispetto al fenomeno migratorio e le classi di eta piu giovanBirimente, inoltre, il titolo di
aGdzRA2Y |t ONBAOSNBE RSt GAG2ft2 RA addzRA2 LI
decrescenti.

Tabdla 13- Grado di accordo dei delegate rispetto ad alcuni affermazioni sul processo di integrazione
degli immigrati

Per nulla Poco Abbastanza Molto
Totale

d'accordo d'accordo d'accordo d'accordo

IAdza (G2 OK &nnicBelJ2
fQAYYAINI G2 oONB3I2f 6,6 9,9 39,1 44,5 100
concesso il diritto di voto per il Sindaco
Dinanzi a una forte crisi economica, che
costringe le aziende a licenziare |l
personale, € giusto che vengano licenziz 47,1 33,9 13,1 5,8 100
prima gliimmigrati stranieri e solo dopo
gli italiani
Rispetto alle politiche di welfare (case
popolari, contributi economici, servizi pe
fQAYTFILYTALFX0 § 3Ad: 24,4 24,7 25,8 25,1 100
abbiano la precedenza sugli immigrati
stranieri regolari
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Il sistema delle relazioni industriali

Se la prima parte del questionario e orientata alla ricostruzione delle informazioni necessarie per
costruire un profilo anagrafico, politico e motivazionale del singolo delegato, la se@amtia
enraRANB GOl YSY(dS ySt YSNARG2 RSEfQFYoAG2 Ay OdzA
ovverole relazioni industriali. La prima € quindi propedeutica alla comprensione della seconda. Le
AYF2NNYIET A2y A NBAGA G dztd, Snfati lcdnsemdny di ponderare RriSulitetti I LJI
dellaseconda inserendoli dentro dinamiche non strettamente riconducibili allo stretto perimetro
aziendale.

La parte di analisi della qualita delle relazioni industriali consta di tre aree di investigazion
coincidenti con gli interlocutori con cui il delegato sindacale interagisce nella sua azione
guotidianadi rappresentanza e la cui qualita delle relazioni impatta inevitabilmente sulla stessa
attivita sindacaleIn primo luogo si analizza lo spazio dagpecipazione e negoziazione di cui il
singolo delegato dispone nel rapporto con il direzione aziendpksr poi approfondiral legame

tra rappresentante e rappresentatoe quindi tra delegato sindacale e lavoratori. In ultimo si
considerda relazione tradelegato sindacale e organizzazione sindagaée comprendere come e

dove la Cgitlovrebbe investire per favorire la rappresentanza nei luoghi di lavoro.

Il rapporto tra delegato sindacale e direzione aziendale

Il primo asse relazionale da indagare epporto tra delegato sindacale e Direzione aziendale. In
linea con altre ricerche empiriche sulla rappresentanza, il campione dei delegati della Filctem
regionale ha una divaricazione valutativairca meta del campione valuta soddisfacente il
rapportoiy & G | dzNJF G2 O2y fI RANBIA2YyS 1 ASyROltted S f
Rimini, dove la scarsa numerosita del campione inibisce ogno sforzo interpretativo, i territori in cui
le relazioni sono percepite piu soddisfacenti sono Piacenza, Raseea Ferrara mentre dove

sono peggiori sono Imola e Moden@sieme a Forli, per cui vale, pero, la stessa cautela di Rimini.

[ RAYSyaAz2yS RStftQFTASYRI &ALAS3IF &az2ft2 LI NI AI
aziendale in quanto sembra che le valutazioni migliorino in forma direttamente proporzionale al
ONB&aOSNBE RSftftl RAYSyairzyS RStfQAYLINBal FAyz2 |

addetti e tornare a migliorare nuovamente sopra i 500 addetti.

Livelo di soddisfazione per territorio Livello di soddisfazione per dimensione aziendal

Totale

Rimini 100,0

Totale 53,4
Cesena

Forli

Pit di 500 addetti 58,0

Ravenna
Ferrara
Imola Da 251 a 500 addetti
Bologna
Modena Da 100 a 250 addetti 58,1
Reggio Emilia
Parma Da 31 a 100 addetti

Piacenza

1 Meno di 30 addetti
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La crisi ha impattato sulle relazioni con la Direzione aziendale

Totale 8,3
Rimini 33,3
Cesena
Forli
Ravenna 51
Ferrara 5,0
Imola 6,7
Bologna 18,4
Modena 7.0
Reggio Emilia 2,7
Parma 22,7
Piacenza 35,7
m No, nulla & variato Si, i rapporti sono molto pil tesi Si, i rapporti sono molto piu collaborativi

ht GNB Fffl RAYSyaAzyS § fI F2NXYI 3FAdNARAOIF RS
le imprese private registrano un livello di valutazione superiore, seguite immediatamente dalle
cooperative; societa misto pubblico/privato e pubbliche sollocano in ultima posizionelnoltre

fS NBftFTA2yA a2y2 LISNOSLAGS LIAG a2RRA&TIFOSy (A
rappresentante appartiene ad un gruppo straniero e meno soddisfacenti se non fa parte di nessun
gruppo o impresaazionale o straniera.

La crisi ha reso i rapporti con la Direzione aziendale piu tesi nel 45,7% dei casi mentre nel 46%
RSA OF&A y2y KI @GFINAIFG2 ydZtF S ¢gSEFORZY&EYIKI
tensione si & avvertita in forma pert@amente piu marcata nei territori di Cesena, Imola e
Modena mentre il rapporto € rimasto immutato o € anche migliorato nel corso della crisi nei
territori di Parma e Piacenza.

Ma quali sono le ragioni che sottostanno al giudizio attribuito alle relazion la direzione
aziendale? Quali sono gli aspetti che determinano la qualita delle relazioni? Lo strumento di
indagine indaga 3 diversi elementi delle relazioni industriddi: procedure di informazioni e
consultazione come base propedeutica a qualsiagsirma di partecipazione in aziendda
diffusione della partecipazione dirett& glispazi negoziali

Procedure di informazione e consultazione

Le procedure di informazione e consultazione rappresentano la condizione necessaria ma non
sufficiente perchéun clima partecipativo di relazioni industriali si possa determinare.

Le procedure di informazione e consultazione ricevono una valutazione diversa in base al tema in
oggetto. Giudizi largamente positivi riguardano il tema della gestione degli ammortipzat
sociali, del premio di risultato, orario di lavoro, salute e sicurezza e formazidter tutto il resto

la struttura di rappresentanza sindacale & informata e consultata in forma non soddisfaceate
possibile quindi intuire comd delegato sindacalesia informato o consultato solo sui temi a
YAY2N) O2y (0Sydzi2 &adGNI GS3A02 LISNI f QAYLINBal S a:
sulle prerogative managerialiil rappresentante dei lavoratori viene poco diffusamente informato
econsultato sutem®OSY i N» f AX [jdzt £t A €t Q2NAFIYATTITA2yS RSt
fragilita delle basi informative e consultive pregiudicano qualsiasi slancio partecipativo e,
ovviamente, limitano ogni azione negoziale. In particolare stupisce lo scaoto informativo
giocato sui temi della crescita professionale, inquadramento e mansione, ovvero temi propri e
tradizionali del dialogo sindacalea comparazione territoriale mette in evidenza come a Modena
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si registri la percentuale piu alta di chi siat soddisfatto rispetto alle procedure di informazione

e consultazione sulle strategie di impregairca 2 delegati su 53 Ravenna quella piu bassa in

tema di salute e sicurezzécirca il 55%) eéModena, Cesena e Imola la piu alta in tema di
innovazione(OA NOI Af cm:0d {dzZf t Q2NBFYATTFT A2y S RSt
tra i territori.

Se si cerca la correlazione tra i diversi argomenti su cui insistono le procedure di informazione e
consultazione e la valutazione del rapporto con igeBlone aziendalesi osserva come siano

f QhNBFYATTIFTA2yS RSt 12N> S &GN GS3IAS RA
che pit incidono sul livello di soddisfaziond f f Qdzf G A Y2 Ll2adz2 aiA (NP
innovazione Si € quindimolto informati su temi che si ritengono sindacalmente non centrali e si &
poco informati, al contrario, su argomenti ritenuti prioritari per la rappresentanza sindaSale.
23aSNBEF O02YS GNI jdzSaidQdz GAYA V2 glett@idsindakdi g2 A
LISNJ ¢&a02NI 33AFYSyd2¢ 2 LISNI OFNByT Il RA 0O2YLIS
GSYF YFENBAYFES LISN f QSO0SaaArdl RAALISNBEAAZYS 2
strategia di crescita

Chivalutada F 66 F adFyT ¢ S avyzfia2 LIRaAGAOlI YSyGaSe f

Politiche occupazionali e gestione risorse umane 35,1

IJ

Gestione ammortizzatori sociali

=]
o
[e=]

Premio di risultato (istituti retributivi) 60,1

Crescita professionale, inquadramento, mansione 25,5

Orari di lavoro 64,7

Innovazione (prodotto, processo, tecnologico) 46,3

Salute e sicurezza (ambiente dilavoro) 73,8

Formazione

a
=
[=}

Strategie diimpresa 27,0

Organizzazione del lavoro 36,8

La partecipazione diretta

La debolezza delle pratiche di informazione e consultazione non produce, pero, una larga
diffusione nella partecipazione direttaovvero in quée pratiche di coinvolgimento diretto dei
fF@2NF 02NRA SaGSNYS FHEt QAYGSNYSRAFT A2yS RSt f I

Partecipazione diretta dei lavoratori senza intermediazione sindacale
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Politiche occupazionali e gestione risorse umane
Gestione ammortizzatori sociali

Premio di risultato (istituti retributivi)

Crescita professionale, inquadramento, mansione
Orari di lavoro

Innovazione (prodotto, processo, tecnologico)
Salute e sicurezza (ambiente dilavoro)
Formazione

Strategie diimpresa

Organizzazione del lavoro

® Mai  ®m Qualche volta Abbastanza spesso Molto spesso

In generale, solo 1 delegato su 3 ravvisa una presenza significativa di partecipazione diretta nella
propria azienda.Se ne desume che il processo decisionale €& prioritariamente il risultato di
decisioni unilaterali del managementSi segnala, pero, comé gpazi di partecipazione diretta piu
importanti si rintraccino proprio in quelle aree dove si rileva la minor diffusione di pratiche di
AYVF2NXYITA2yS S O2yadzZ GFT A2y Ss ljdzZ €t A f Q2NAI yA
esiste, quindi, la paecipazione diretta sembra assumer un ruolo sostitutivo al coinvolgimento
della struttura di rappresentanza sindacale.

La contrattazione

Il terzo e ultimo aspetto analizzato nella relazione con la Direzione aziendale e la contrattazione,
ovvero lo strumentd cardine del sindacato sul luogo di lavolld50% dei delegati della Filctem in
EmiliazRomagna afferma che nella loro unita locale esistono processi negoziali e che sono stati
firmati accordi di secondo livello.La formalizzazione dei percorsi negoziali sempre
maggioritaria, fatta eccezione per Cesena (Forli e Rimini si trascurano in questo caso per la scarsa
numerosita campionaria), e trova il suo picco piu alto a Piacenza e il suo picco piu basso a Modena.
La contrattazione di secondo livello non ésign media nel 18,1% dei casi con valori degni di
rilievo per i territori di Bologna e Reggio EmitiaSt Mo I > a2y 2 Ay O2NER2 f ¢
AYGSaINIGAG2 S ySttQysmr fF O2yGNXdGGFHT A2y S |
raggiungono acordi scritti: le due tendenze sembrano trovare addensamenti piu importanti nei
territori di Imola, Modena e Cesena

Ovviamentela presenza della contrattazione di secondo livello dipende dalla dimensione
RSEfQAYLINBalLZ YI Ay F:28NelimpsesesottaiB@ dddefd § A18oNIIA v |
delegati dice di non fare contrattazione di secondo livello, per le imprese tra 31 e 100 la
percentuale sale al 31% per poi scendere al 15% fino a 250 addetti e continuare a scivolare al 10%
per le imprese pitf F NAKS® [ QAYF2NXIFfAGE RSEfF O2y GNY GGl
LIN 3aA Ay LIAG AYLINBaS GlFryiQs OKS IyOKS Af wmm
che la contrattazione integrativa esiste ma non sfocia in accordi.

Tabellal4 ¢ Esistenza di contrattazione di secondo livello

Si, le trattative Si, ma non si Si, sono
sSono in e concluso alcun  stati firmati Totale

Corso accordo accordi
Piacenza 7,7 0,0 7,7 84,6 100,0
Parma 13,6 13,6 45 68,2 100,0
Reggio Emilia 20,6 8,8 29 67,6 100,0
Modena 16,1 17,9 14,3 51,8 100,0
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Bologna 33,3 8,3 5,6 52,8 100,0
Imola 0,0 21,4 21,4 57,1 100,0
Ferrara 13,2 10,5 5,3 71,1 100,0
Ravenna 17,9 12,8 7,7 61,5 100,0
Forli 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Cesena 33,3 33,3 11,1 22,2 100,0
Rimini 0,0 33,3 33,3 33,3 100,0

Laddove esista la contrattazione di secondo livetiella larga maggioranza dei casi (circa 3
delegati su 4) la negoziazione con la controparte aziendale avviene cosujlporto del

Fdzy 1 A2y NR2 aAYRFEOIES 23 A Melladdgh pad deiScasi, @il ¢ &
o2 RSA OFaA @GFftARAI Af adzZJJ2 NI 2 RiBentregaloAny RI O
jdz20F YAY2NB dzy St SYSi{NR (i DigBdizpKepdsiirigpeifo al@l G 2
LINS&SyTl I SR STFAOFOAI RSt daaArAyRIFEOFG2 SaiGaSNy2:¢
Modena e Reggio Emilia. La valutazione del sindacato esterno come elemento di disturbo
assume forme signiéiativamente piu alte della media a Bologna, Imola e Fertdraoltre, circa 1

RSt S3ILG2 adz ¢ ag@gz2t3S tF+ O2yGNIGAOFTA2YS RA &S
SaiSNpeaM2y2YAlL yS3I2TAFES RStfI1 NI LALANGBE® G yI
Piacenza e Ferrara mentre € minima a Reggio Emilia, Imola e Cegemde in questo caso la
dimensione aziendale agisce da spartiacque: sotto i 250 dipendenti la contrattazione aziendale

I BASYS aSyl | Af &dzJL2 N3 Rdel®std su &, Soprgd RIDOGIpendentidl & G S
adzLILI2 N2 aSaidSNyz2¢é 8§ RSGG2 SaaSNOA RI m RSt S3
[ 2 aiGNHzySyid2 RA AYyRFIAYS 2FFNB yOKS Q2L A2y
trascurabile 6,6%, ovvero una quota di delegati che nogeska contrattazione € avvenuta con il
addzLILI2 NIi2 RSt daAyRFEOFG2 SaGSNyz2£6e [+ NRaLkRad

A

NI} LILINBaSyidllyidgS RSA fF@2NFXd2NA S dzy QSTFTFAOI OA L

Nella contrattazione aziendale seistato kA NIi I 12 RIf aaAyRLl Ol i

Non so

m No

M Si, ma ha
complicato
la trattativa

M Si ed & stato
di aiuto

Piacenza Parm&®eggio Emiligslodena Bologna Imola Ferrara Ravenna Cesena Rimini Totale

Similmente a quanto osservato rispetto alle procedure di informazione e consultatziod, y' | £ A a

dei margini negoziali per area tematica lascia trasparire un ruolo contrattuale del sindacato

marginale e comunqueconfinata in temi a bassa carica strategicaolo il 17,2% contratta

f Q2NBFYATTIFTA2yS RSt fl @2NRs az2t2 Af Ho 2 f QA

mansione e inquadramento. Non essendoci la percezione di una partecipazione diretta

particolarmente diffusa € implicito desumere che i processi decisionali siano in larga misura
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dzy Af F SNt AX 200SNR RSOAaAA RIfEF a2t LI NIS |
§ YIA AY YFIAIA2NI yT I OFF G01aAUNSITA 2AES aLIF NI f AdE2 :
spazi contrattuali piu importanti si concentrano su orario di lavoro, formazione, ammortizzatori
sociali e premio di risultatdNe esce un quadro di un ruolo negoziale principalmente confinato
dentro uno spazio difensio in cui gli slanci verso una contrattazione pattiva sono
sicuramente marginali.

Operando in maniera analoga a quanto elaborato per le procedure di informazione e
consultazione, e possibile osservare cosa e contrattualmente importante per i delegkcali,

ponendo a confronto le correlazioni tra le singole voci degli spazi negoziali e la valutazione
generale data al rapporto con la Direzione aziendale. La correlazione € piu alta e quindi
verosimilmenteimpattano in forma piu determinante sulla posvita del giudizio della relazione

O2y ftF S5ANBIA2YS FTASYRFES 3ftA &ALITA O2yiNT G
delle politiche occupazionali e gestione risorse umane, orario di lavoro e salute e sicurezza
Anche in questo casdritenuto poco importante contrattare i processi di innovazione

Un confronto per territorio mostracomé I O2y G NI GG T A2yS RStfQ2NAIY
strutturata a Ferrara e Modenaanche se la quota di delegati rimane sempre sotto il 36&atre

f QAYY20FTA2YyS &aAl LAG FTNBIdSYydiSYSyidisS 233S8ddaz2
a2RSYyl s 200SNRB A RdzS GSNNRARG2NR Ay OdzA Af adz
percepito positivamente.

Lf LISa2 RA OKA @I f dzi i madgihi cohtragiudlilpgf teinanegdziate Y 2 €

Politiche occupazionali e gestione risorse umane
Gestione ammortizzatori sociali

Premio di risultato (istituti retributivi)

Crescita professionale, inquadramento, mansione
Orari di lavoro

Innovazione (prodotto, processo, tecnologico)
Salute e sicurezza (ambiente di lavoro) 57,3

Formazione

Strategie di impresa

Organizzazione del lavoro

29



Il rapporto tra delegato sindacale e lavoratori

Oltre a compendere su quali assi si sviluplai relazione tra delegato sindacale e direzione
aziendale, la nostra indagine si propone di analizzare la qualita delle relazioni tra i rappresentanti e
i rappresentati, ovvero tra delegati sindacali e lavoratori/trici.

Alcune dinamiche sindacali

[ Q2némZidBe della relazione tra delegati sindacali e lavoratori necessita di una
contestualizzazione rispetto al tema della sindacalizzazione allo scopo di comprendere il clima di
partecipazione dentro cui il rapporto stesso si sviluppagenerale il tassali sindacalizzazione
RSttS dzyAdt €20FtA O2Ay@2f S RA NBdivello ¥upefiareS R f
di quanto le stime restituisconorispetto alla sindacalizzazione nazional®remesso che alla
domanda corrisponde un peso del dato maniapari al 30%il tasso di sindacalizzazione risulta

piu alto a Piacenza e Cesena mentre scende rapidamente a Modéneui territorio sembra
rappresentare anche graficamente un punto di flessione.

Tasso di sindacalizzazione

Negli ultimi 3 anni,e quindi nel pieno svolgimento della crisi, gli iscritti della Cgil sono aumentati

nel 23,6% dei casi, rimasti stabili nel 43% e aumentati nel 29,3% dei casi.Malidna dinamica
territoriale, sono soprattutto Piacenza e Parma a perdere iscritti su pasta scala mentre sono
Bologna ed Imola a mostrare piu diffusamente trend crescei®i segnala conia caso di perdita

di iscritti si tratta prevalentemente di una flessione generalizzata del tasso di sindacalizzazione
di tutte le sigle sindacalilnca® di aumentq invece si tratta di un assorbimento di iscritti dalle
categorie della Cisle dellalil SPGARSY T Al yR2 dzyl ol aal ARStE23IAO0
Una parte marginale, il 4,2%, dice di non saperlo. Il dato, pur se ridotto, mogt@lua & Sy 1 |
conoscenza rispetto alle dinamiche interne della sindacalizzazione in contrasto con un ruolo
proattivo del singolo delegato anche sul fronte del proselitisoueesto tipo di non curanza del
numero degli iscritti assume forme di un certo riliewnel territorio di Bologna

Rispetto alla dimensione aziendalg, numero di iscritti alla Filctem Cgil sembra mostrare
performance piu positive nelle imprese tra i 31 e i 100 addedi una minore stabilita
accompagnata da una maggiore polarizzaziondrdad nelle imprese tra i 100 e 250.

30




































